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Hugmyndafræði ÖA

Að eiga líf sem 
maður sjálfur 

metur gott

Umhyggja  
Virðing  

Samvinna  
Gleði
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Hver er ímynd ÖA – vinnudagur stjórenda 2017
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Gettu betur keppni 

framtíðarinnar – hvert VAR 

tattúið?

Eða – ný þjónusta, 

húð- og tattú-strekkingar.

eða 

prjónað í sýndarveruleika 
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Yfir fjórðungur íbúa eldri en 65 ára, frá árinu 2057
Samkvæmt spánni verða yfir 20% af heildarmannfjölda eldri en 65 ára árið 2039 og yfir 

25% árið 2057. Frá árinu 2047 verða þeir sem eru eldri en 65 ára í fyrsta sinni 
fjölmennari en þeir sem eru yngri en tvítugir.
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Fjölgunin á landinu öllu eftir aldurshópum til 2060
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Fjölgunin á landinu öllu eftir aldurshópum frá 2013-2030
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Breytilegt framboð / eftirspurn heimaþjónustu 
sveitarfélaga vegna þjónustu við aldraða

23.1.2018

Þjónustuþörf

13.500 – 405.000

29.000- 870.000

Sérhæfð dvöl

Dagdvöl

Hjúkrunarrými

Dvalarrými

Magn Heimaþjónustu

7.000 – 140.000

Kostnaður

Dag – mán.

14.000– 300.000
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Áhugaverð nálgun norðmanna 

– fremtiden omsorg -

• Umræða um velferðarþjónustu við eldra fólk er í meginatriðum 

þríþætt;

– Það vantar meiri peninga

– Það vantar fleira fólk

– Það vantar meiri tíma

• Fullyrðing þeirra er: þessi nálgun og þessi umræða er gjaldþrota, 

skilar engu

• Skýring: fleiri eldri, vinnuaflið breytist- færri hendur/ færri 

skattgreiðendur, endurskoða notkun á tíma

• Tillaga: nýsköpun og velferðartækni, nýjar leiðir 
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Sóknarfærið - Danir
(Heimild: Nordens Velferdsenter (2010). Fokus på velferdsteknologi, bls. 9)

http://www.nordicwelfare.org/PageFiles/5488/Velf%c3%a6rdsteknologi_enk.pdf
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Hugtakið velferðartækni

• Hugtakið kom fram í sept 2007

• Áður ýmis tækni en þá undir heitinu “hjálpartæki – hjelpemidler”

• Umræðan um velferðartækni leiddi til

– sjálfvirknivæðingu – víðar en í landbúnaði eða sjávarútvegi

• Velferðartækni er annað og meira en bara vélmenni

• Velferðartækni er um fólk og áherslu á þarfir einstaklinga

– 20% tækni og 80% menning, viðhorf og innleiðing

– Áherslan á að nota tækni til að bæta lífsgæði

– Sóknarfæri fyrir atvinnulíf, hugbúnað og nýsköpun
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Velferðarstækni - skilgreining

• Víðari skilgreiningin vísar til tækni sem sérstaklega gagnast 

notandanum við að sækja sér eða nýta velferðarþjónustu og 

er til þess fallin að viðhalda eða auka lífsgæði hans. 

• Hér undir getur fallið margháttuð nútímatækni, allt frá 

gleraugum eða heyrnartækjum til fjarstýringa á fullkomnum 

vélbúnaði, hugbúnaður, hjálpartæki, öryggisbúnaður eða 

myndsamtöl í gegnum netið.
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Fjórir flokkar velferðartækni

• Samskipti og skuldbindingar (póstur, samtöl, leikir, símar, 

tölvur, heimasíður, rafrænar upplýsingar og umsóknir)

• Heimavörn og öryggi (öryggiskerfi, fallskynjarar, 

öryggishnappar, hjálpartæki)

• Heilsufarseftirlit og lífsgæði (fjarlækningar, 

innlit/heimsóknir, lyfjaskömmtun, sjúkraþjálfun, hjálpartæki)

• Nám og félagsleg þátttaka (heima, fjarnám, samskipti við 

vini og fjölskyldu, sjálfboðastarf og tekjuöflun frá heimilinu)
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SAGA - heilbrigðisskráning

• Fjárfest í aðgangi að SÖGU kerfinu

• Markmið að rafvæða skráningu

• Einfalda samskiptaferli og 

upplýsingamiðlun

• Bæta vinnuumhverfið

• Styrkja samkeppnishæfni

• Fylgja þróuninni

Öldrunarheimili Akureyrar tóku upp SÖGU kerfið

í febrúar 2014 og varð þar með eitt af fáum hjúkrunarheimilum á landinu 

sem nýta sér kosti rafrænnar sjúkraskrár.
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Timian - innkaupa- og matarvefur

Markmið:

Yfirsýn, kostnaðarvitund 
og einföldun innkaupa

Skipulagning matseðla

Staðan í dag:

Matarinnkaupa- og 
uppskriftavefur frá 2014

Hjúkrunar- og rekstrar-
vörur komnar inn

Matseðlar á heimasíðu ÖA   

hlid.is

 Matseðlar næstu daga og 
næringarupplýsingar 
máltíða:
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ALFA  – ra f ræn  l y f j aumsýs la  

Markmið:

• Hagnýta rafræn 
upplýsingakerfi í 
starfsemi ÖA

• Rafræn samskipti í 
stað pappírs –
minnka villuhættu

• Staðreyna og 
sannreyna ALFA 
hugbúnaðinn fyrir 
íslenskar aðstæður

• Auka framleiðni og 
hagræða í rekstri

Samstarfaðilar: 

ÖA, Lyfjaver hf. og Þula-norrænt hugvit ehf.

Verktími og áfangar: 

1. des. 2014.

Annar áfangi hófst 1. janúar 2016

Fjármögnun: 

Framlag aðila og styrkir, styrkur frá Vaxtarsamningi Eyjafjarðar, 

Gæðastyrkur Velferðarráðuneytis og Rannís.

Nánar á www.hlid.is

http://www.hlid.is/
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Samskipti – Memaxi,  Ipad,  fésbók

Memaxi – miðstöð upplýsinga og 

samskipta. Spjaldtölvur og 

snjallsímar. Vefsíða fyrir þá sem njóta 

langtímaumönnunar.

Þróunarverkefni í Tímabundinni 

dvöl, kennsla og prófanir.

Innlit, heimsókn, eftirlit, 

fjölskyldufundir

http://www.memaxi.is/
http://www.memaxi.is/
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GPS úr - prófanir 2014/2015 

• Áhersla er á LÍFSGÆÐI í stað RÁPS

• Styðja/fylgja fólki og aðstoða

• Nota þekktar aðferðir og tæki

• Samstarf við SÍMANN

• Prófanir á nokkrum tegundum 

staðsetningar – úra

• Krakkaúr - prófanir

• Höfum keypt á AliExpress (QR kóði)

• Afstaða aðstandenda og starfsfólks 

jákvæðari 
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Þjálfun – líkama, sálar og samskipta

Motiview Kennsla á spjaldtölvur

• Þjálfa íbúa, gesti, starfsfólk

• Námskeið um spjaldtölvur og notkun

• Hlutastarf við kennslu - einstaklinga

• Prófanir og mælingar 

sýndu árangur.

• Félagslegur ávinningur -

spjall
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Þróunarstarf í Iðju og félagsstarfi

Vafra og ganga um á netinu

• Vera tengdur við atburði líðandi stundar - enski 

boltinn, eurovision

• Ferðalag um kunnugar slóðir, heimahaga, 

byggðina mína og kennileiti.

Fletta upp, lagalistar og 

myndbönd

• Ljóðalestur, sögur, kvikmyndir 

fræðsluefni, lagalistar, myndbönd 

og skemmtiefni.

• Gagnvirkt hópastarf – svör fást

strax við spurningum

• Föstudags - bíó (YouTube)
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Byrja – ekki bíða
Samstarf Akureyri og Reykjavík

• Markmið1: Samstarf sveitarfélaganna um að taka að sér og vera leiðandi í þróun 

og innleiðingu velferðartækni

• Markmið 2: Prófanir í þjónustu á tækjabúnaði s.s.

– WC með skol og þurrk, á ÖA og í dagþjálfun 

– Fallskynjarar – í heimahúsi

– Samskipti við heyrnaskerta – t.d. Hljóðmagnarar við lestur og við upplýsingaöflun og mat

• Styrkur frá Velferðarráðuneyti

• Verkefnið enn í gangi  (2017/8)
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Prófanir – enn í gangi

• Ryksuguróbót – í afmörkuð rými

og í heimaþjónustu

• Prófanir í öðrum sveitarfélögum

• Verkefni sem góð reynsla er af á 

norðurlöndum s.s. Danmörku. 

• Höktir, nær ekki almennri 

útbreiðslu?

• Salerni með skol og 

þurrkbúnaði – prófun innan ÖA 

og  heima

• Verkefni sem góð reynsla er af á 

Norðurlöndum s.s. Danmörku. 
Flokkað frá 

byrjun
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Kennsla og þjálfun

• Upptökur og rýni á daglegt starf– þjónandi leiðsögn

• Fjarfundir og samstarf – Eden og þjónandi leiðsögn, 

SFV

• Nýliðafræðsla og sérgreind fræðsla 

– upptökur /webinar og próf/verkefni 

– undirbúningur að samstarfi við Símey

– Áform um samstarf innan AK og við aðra
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Samstarf um SNJÖLL HEIMILI - Síminn

Innan ÖA

• Prófanir á tækjum og skynjurum

fyrir hurðir, hreyfingu, ljósastýringu, 

myndavélar, hnappa, rafstýringar 

ljósa/glugga/hurða ofl.

• Prófanir á hugbúnaði sem notandinn 

(ÖA) stýrir sjálfur

Á heimilum í bænum

• Leita samstarfs við notendur 

heimaþjónustu um velferðartækni 

og lausnir á heimili

• Verkefni búsetusviðs hjá AKB

• Framtíðin ? Þitt kerfi
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Stuðningur/ aðstoð- heimsóknir – ferðalög – æfingar ???

Pinterest  - nánar um skýrslur

og velferðartækni.

Fjarvera – Vera í Fjarsambandi

https://www.pinterest.com/halldorg/velfer%C3%B0art%C3%A6kni-og-eldra-f%C3%B3lk-welfaretechnology/
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Hreyfing og stuðningur

Sokka-ífærur

Auka sjálfstæði og lífsgæði. Spara tíma, 

akstur, innlit og stuttar heimsóknir
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Samskipti  (kynslóða – þjónusta)
(fjarverur og samverur )
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Verkefni í skoðun/hafin

• Memaxi í dagþjálfun og tímabundinni dvöl + heima

• Snjöll heimili í sveitinni - prófun

• Námskeið og námsleiðir – samstarf við Símey og Reykjavíkurborg

• Fleiri Motivew – hjól – Lögmannhlíð og Austurhlíðar

• Útsendingar á efni

• Fræðsluefni og kynningarefni – upptökur, útsending og nýliðafræðsla á vefnum
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521 milljón dkr = 8.692 millj. ikr. á tveimur árum?

http://www.fyens.dk/indland/Velfaerdsteknologi-sparer-kommuner-for-en-halv-milliard/artikel/3160693
http://www.fyens.dk/indland/Velfaerdsteknologi-sparer-kommuner-for-en-halv-milliard/artikel/3160693
https://www.bt.dk/danmark/velfaerdsteknologi-sparer-kommuner-for-en-halv-milliard
https://www.bt.dk/danmark/velfaerdsteknologi-sparer-kommuner-for-en-halv-milliard
https://www.magasinetpleje.dk/article/view/527145/vild_besparelse_med_velfaerdsteknologi
https://www.magasinetpleje.dk/article/view/527145/vild_besparelse_med_velfaerdsteknologi
https://www.mm.dk/artikel/vi-begynder-ikke-med-teknologien-men-med-borgeren-det-er-helt-uomgaengeligt
https://www.mm.dk/artikel/vi-begynder-ikke-med-teknologien-men-med-borgeren-det-er-helt-uomgaengeligt
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Áherslur – möguleikar í öldrunarþjónustu

• Skynjarar og öryggiskerfi – snjall tækni á heimilum.

– Eykur öryggi, styrkir öryggisupplifun og sjálfstætt líf,

– Getur dregið úr eða komið í stað “líkamlegrar” heimsóknar

– Öryggishnappar og skynjarar sem efla eða bæta núverandi kerfi – t.d. utanhúss

– Ferlivöktun, hreyfi-öpp, samtengingar lífstíls – appa og velferðarþjónustunnar

(heimaþj/hjúkrun/lækna).

– Einamanaleiki

– Næring

– Hreyfing
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Um hvað snýst þá velferðartæknin – nýsköpunin í 
framtíðinni

• Ekki bara sparnaður og nýting

• Heldur betri þjónusta

• Annað og opnara samband notanda og veitanda / hins 

opinbera

• Verkefnið Snýst um viðhorf

–Ný þekking, miðla þekkingu

–Þátttöku notenda

–Leita lausna 
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Lykilspurningin er ?

•Og hvað ætlar þú að gera ? 

•Hvað þarftu að gera til að fylgja þróuninni?

•Eða ferðu núna heim – fín ráðstefna og gott

Kaffi – en ÉG…….?



Akureyri – öll lífsins gæði

Upplýsingakerfi og miðlun

Heimasíða - upplýsingaskjáir

• 2013 -2014, upplýsingaskjáir í 

anddyri og skjáir inn á heimilum –

Netvision

• Aukin miðlun upplýsinga og frétta á 

heimasíðu, ný heimasíða 17. maí sl.

• Fésbók ÖA og einstakra heimila.

• Samtenging upplýsingaveitna –

fésbók, skjákerfi, fréttaveita AKB

Útgáfa, verkferlar og hugmyndafræði

• Rafræn gæðahandbók ÖA

• Kynningarrit um ÖA og 

hugmyndafræði EDEN

• Fréttabréf ÖA – HRAFNINN

• Upplýsinga og fræðslurit um 

þjónandi leiðsögn
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Heimasíðan - velferðartækni

• Á heimsíðu eru nánari lýsingar, skýrslur og tengingar.

• Stefna í nýsköpun og tækni á sviði velferðarþjónustu hér (2015)

• https://www.akureyri.is/oldrunarheimili

• https://www.akureyri.is/oldrunarheimili/gaedi-og-throun/skyrslur-og-uttektir

• https://www.akureyri.is/oldrunarheimili/gaedi-og-throun/velferd-og-

taekni/verkefni-i-gangi

• (myndbönd) 

https://www.youtube.com/results?search_query=l%C3%B6gmanshl%C3%AD%

C3%B0

https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2015/09/28/Stefna-um-nyskopun-og-taekni-ivelferdarthjonustu-til-umsagnar/
https://www.akureyri.is/oldrunarheimili
https://www.akureyri.is/oldrunarheimili/gaedi-og-throun/skyrslur-og-uttektir
https://www.akureyri.is/oldrunarheimili/gaedi-og-throun/velferd-og-taekni/verkefni-i-gangi
https://www.youtube.com/results?search_query=l%C3%B6gmanshl%C3%AD%C3%B0
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Smá gleði

• Baráttan við leiðindin og kannski fordóma

– https://www.youtube.com/watch?v=DDSKmfzFpQs úti að aka

• Dansa og syngja ? 

– https://www.youtube.com/watch?v=zqfFrCUrEbY my generation

– https://www.youtube.com/watch?v=hjHnWz3EyHs Talent 14

23.1.2018

https://www.youtube.com/watch?v=DDSKmfzFpQs
https://www.youtube.com/watch?v=zqfFrCUrEbY
https://www.youtube.com/watch?v=hjHnWz3EyHs

