


Frd Gtgdturdoi

Timarit Proskapjilfafélags Islands kemur nd Gt og vonast
ttgdfurdd til pess ad pad verdi félagsménnum og 63rum lesendum
uppspretta frédleiks og dnagju. Vinna ad ttgafu Proskapjalfans
2019 hefur verid { gangi sidastlidin tvo 4r en illa hefur gengid
a0 afla greina til birtingar { bladinu. Umradur hafa verid badi i
ttgdfurddi og stjérn félagsins um hvort skynsamlegt veri ad falla
frd prentun bladsins og fera ttgifuna alfarid 4 Netid. Haegt veri
ad gefa oftar Ut blad en pd med ferri greinum sem veru nyrri
og ferskari og { meiri tengslum vid umreduna { samfélaginu
hverju sinni. Utgéfurdd bidlar til félagsmanna um ad skrifa
greinar um storf sin, verkefni og rannséknir. Proskapjalfar vinna
margir hverjir ad merkilegum verkefnum sem dnazgjulegt veeri
ad fjalla um { bladi félagsins. Greinaskrif proskapjélfa eru einnig
mikilvegur lidur { kynningu 4 stérfum stétearinnar. Eg vil pakka
ollum peim sem komu ad dtgdfu bladsins med ritun greina,
ljésmyndum eda 6drum haetti. Eg vil lika pakka frifarandi og

nuverandi Gtgafurddi vel unnin storf sidastlidin tv 4r.

Eb. dtgifurdds, Johanna Lilja Olafidéttir, ritstjori.
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Pistill formanns

Proskapjélfar starfa med félki 4 ollum aldri.
Hugmyndafradi stéttarinnar byggist 4 virdingu
fyrir mannréttindum, frelsi ogsjlfsakvérdunarrétti.
Proskapjélfar hafa pad ad markmidi { storfum
sinum ad stydja virka pdccedku { samfélagi 4n
adgreiningar og er réttindabardtta og réttindagesla
stér péttur { starfi proskapjélfans. Litid er 4 hverja
manneskju sem einstaka og i samstarfi vid hana er
leitad leida til aukinna lifsgeda.

Proskapjlfafélag [slands er fag- og stétrarfélag.
Proskapjdlfar starfa samkvemt ldgum um
heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012 og reglugerd

var ord 4rsins 2018 og stadreyndin er st ad fleiri og
fleiri hellast ar lestinni vegna dlagstengdra einkenna
Til vitnis um pessa préun er aukning 4 dtgjoldum
sjiikra- og styrktarsj6da stéttarfélaga, aukin adsokn
ad starfsendurhefingu og fjélgun ororkupega.
Mikilvegt er ad proskapjalfar seki sér handleidslu,
ég tel ad pad vanti meiri menningu fyrir handleidslu
hjé proskapjalfum. Ekki pegar raudaspjaldid er
komid heldur pegar vid erum 4 grenaspjaldinu. Vid
purfum ad geta speglad okkur { starfinu.

[ lok mars 4 pessu 4ri eru allir kjarasamningar
lausir, vid riki, sveitarféldg, Reykjavikurborg og

nr. 1120/2012 med (1.) breytingu 4 reglugerd frd
april 2018.

[ april 2018 var gerd breyting 4 reglugerd um menntun,
réttindi og skyldur proskapjdlfa og skilyrdi til ad hljéta starfsleyfi.
[ reglugerdinni kemur fram ad leyfi skv. 2. gr. m veita peim sem
lokid hafa 180 ECTS BA-ndmi auk 60 ECTS diplémapréfs 4
meistarastigi { proskapjalfafredi vid Menntavisindasvid Héskéla
[slands. Med pessum breytingum lengist nim proskapjdlfa ar
premur drum { fjdgur 4r og fagnar Proskapjalfafélag Islands pessari
breytingu. Starfsvettvangur proskapjilfa er mjdg fjélbreyttur og
md par nefna skélastofnanir og félags- og témstundastarf svo og
pjénustu og rédgjof 4 6llum svidum samfélagsins — sidast og ekki
sist { busetu félks.

Pd sampykkti Alpingi einnig 16g um pjénustu vid fatlad
folk med langvarandi studningsparfir og breytingu 4 l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga. Login toku gildi 1. oktdber 2018.
Med hinum nyju 16gum og lagabreytingum eru mannréetindi
fatlads folks mun betur tryggd en 4dur. M4 par nefna réttindi og
vernd fatladra barna, rétt il sjdlfstads lifs, m.a. med notendastyrdri
persénulegri adstod (NPA), réttinn til ad ad rdda busetu sinni,
skyldur stjérnvalda til samrdds vid fatlad f6lk og samték sem standa
vord um réetindi og hagsmuni fadads f6lks, einstaklingsbundnar
pjénustudzetlanir og réte il fristundapjéonustu. I kaflanum um
stjérnendur og starfsfélk kemur fram { 26. gr, um hefni
starfsmanna, ad sveitarfélog skulu hafa 4 ad skipa proskapjdlfum
til ad starfa ad verkefnum samkvemt [6gum pessum.

Proskapjélfafélag Tslands heldur milping og starfsdaga til
skiptis { lok jantar 4 hverju dri. T jantar 2018 var haldid mélping
um nyjungar { starfi med félki og 4hrifapett { faglegu starfi.
Starfsdagar félagsins 2019 voru haldnir 24. og 25. jantar 4 Hétel
Ork i Hveragerdi. Yfirskriftin var: Sterkir proskapjilfar — andleg
og likamleg vellidan i krefjandi starfsumhverfi. Metadsékn var 4
starfsddgunum nuna i jandar eda yfir 230 proskapjdlfar mettu til
leiks. T8luvert er talad um streitu og kulnun pessa dagana. Kulnun
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sjélfseignarstofnanir. [ samningnum vid Samband
islenskra sveitarfélaga var samid um inngdngu {
starfsmat. Unnid er markvisst ad innleidingu pess og svo hefur
verid frd pvi ad samningurinn var undirritadur.

Gerd hafa verid nokkur myndbond um storf proskapjalfa sem
hagt ad skoda 4 vefsidu félagsins, www.throska.is, og 4 Facebook-
sidu félagsins. Markmid myndbandanna er ad veita almenningi
innsyn { margyvisleg storf proskapjélfa.

Proskapjlfafélag Islands er adili a5 NFFS, Nordisk forum for
socialpedagoger. Arid 2017 og 2018 hefur Tsland dsamt Faereyjum
og Granlandi borid 4byrgd 4 stjérnarfundum. A pessum tveimur
drum voru haldnir tveir fundir 4 Islandi, einn 4 Grenlandi og
einn fundur { Fereyjum. Hagt er ad kynna sér norreent samstarf 4
vefsidu félagsins. Einnig er félagid adili ad alpjédlegum samtékum
proskapjélfa sem bera nafnid AIE]JI.

Félagio fer ort stzkkandi og eru félagsmenn nt um 760
talsins. Stjorn félagsins hefur reglulega 4tt samtal vid félags- og
jafnréctismélarddherra um ymis mdlefni sem varda félagid. Nu sidast
var farid yfir mikilvegi pess ad skipa starfshép sem yrdi falid pad
verkefni ad leita leida til ad draga tr ti0ni ofbeldis i starfi. Mikilvagt
er ad peir, sem styra og bera dbyrgd 4 drredum sem pjénusta f6lk
med fotlun, hafi menntun, pekkingu og reynslu vid hefi. Par sem
um er ad reda pd adila sem bera faglega dbyrgd 4 starfseminni er
mikilveegt ad vidkomandi hafi sérhefda pekkingu 4 mélefnum
félks med fotlun, sé vel ad sér { gildandi hugmyndafredi, pekki
réttindi f6lks og geti métad vidhorf undirmanna sinna til starfsins
og notendanna. Gdi pjénustunnar redst af skipulagi hennar,
styringu og framkvaemd. Proskapjilfar hafa sérstaklega menntad
sig til pess ad starfa med f6lki med fotlun og hafa annars vegar
vidteka og hagnyta pekkingu 4 svidi stefnumétunar, skipulags og
framkveemdar heildrennar pjénustu og hins vegar pekkingu til ad
bjéda einstaklingsmidada pjénustu, 6hdd aldri og adstedum f6lks.

Laufey Elisabet Gissurarddttir




Mdlping Proskapid

Proskapjélfafélag Islands st6d fyrir mélpingi
4 Grand Hétel pann 29. jandar 2016 undir
yfirskriftinni ,,Ofbeldi { starfi“. Pingid var afar
vel sétt og sdtu rdmlega 300 manns pingid.
Pingid st4d yfir heilan dag sem skipt var i fjérar
lotur, allar med pallbordi ad loknum flutningi
erinda. Fyrirlesarar med 6likan bakgrunn komu
vidsvegar ad og skapadist gagnleg og pverfagleg
umreda. Rett var um petta vidkveema mélefni
ut frd starfsmanninum sjélfum og sjénarmidum
vinnuverndar. Mélpingid er vonandi upphaf
frekari vinnu sem midar ad urbétum fyrir alla
adila — jafnt starfsmenn sem pjénustunotendur.
Lykilatridi { sliku starfi er gott samstarf milli
hagsmunasamtaka fatlads félks og peirra sem
veita fotudu folki pjénustu. Hér 4 eftir fer
stutt umfjéllun um pad sem helst bar 4 géma 4 mélpinginu.
Vinnuverndarstarf er [6gbundid starf sem @tlad er ad tryggja
starfsménnum heilsusamlegt starfsumhverfi, gédan adbtinad og
oryggi. Samkvemt Gudmundi I. Kjerdlf hjd Vinnueftirlitinu bera
atvinnurekendur og stjérnendur megindbyrgd 4 vinnuvernd skv.
vinnuverndarldgin nr. 46/1980. Allir vinnustadir eiga ad hafa
skriflega deetlun um 6ryggi og heilbrigdi 4 vinnustad. Slik detlun,
sem { daglegu tali er kollud dhettumat, er unnin { samstarfi
vid starfsmenn. Ahzttumat er gert til ad fyrirbyggja og draga
ur dlagi, ofbeldi, vanlidan og heilsutjoni. Atvinnurekendum
ber ad tryggja ad starfsmenn peirra fdi nega pjilfun og tilsogn

fafé

Johanna Lilja Olafsdéttir.

ags Islands 2016

vardandi adbunad, 6ryggi og hollustuhetti 4
vinnustad, hvort sem um er ad reda nytt
starf, nyjan vinnustad eda nyjan bunad/tekni.
Atvinnurekandi skal tilkynna vinnuslys til
Vinnueftirlitsins samkveemt pvi verklagi sem
gildir. Par ad auki ber ad skrd 6ll pau atvik sem
eiga sér stad 4 vinnustadnum og eru til pess
fallin ad valda atvikum/slysum en pannig md
betur vinna ad forvérnum.

Samkvemt Ernu  Gudmundsdéctur,
paverandi l6gmanni BHM, eru ofbeldisatvik
vanskrdd hjd atvinnurekendum { mélaflokki
fatlads folks. Hugsanlega stafar petta af pvi ad
freedslu um forvarnir og vidbrogd vid ofbeldi

sé dbdtavant eda ad skortur sé 4 verkferlum.

Einnig geti verid ad sumum proskapjdlfum
finnist tilkynning ofbeldisatvika strida gegn gildum fagstéttar
sinnar sem hefur sérstaklega menntad sig til ad starfa med
fotudu folki. Starfsmenn sem hafa ordid fyrir ofbeldi { starfi
eiga réte 4 veikindaleyfi, endurgreidslu kostnadar verdi tjon 4
persénulegum munum, slysatryggingu o.fl., eins og kvedid er 4
um { kjarasamningi. Peir sem hafa ordid fyrir likamstjoni geta
4t réet 4 skadabétum en pé er dlitamal hvert starfsmadur eigi ad
beina peirri krofu. Starfsmenn hafa purft ad szkja batur dil pess
sem vard valdur ad tjoninu nema synt sé fram 4 saknzema hdttsemi
annarra samstarfsmanna eda { peim tilvikum sem gerandinn getur
ad takmorkudu leyti borid dbyrgd 4 gerdum sinum. Erna telur




mikilvagt ad atvinnurekendur séu med skyra verkferla til stadar
vardandi vidbrogd, skraningar og tilkynningar atvika. Hin leggur
til ad atvinnurekendur leitist vid ad beeta réttarstddu starfsmanna
sinna 4n pess ad pad gangi gegn hugmyndafredi, gildismati og

vidhorfi peirra stétta sem um raedir.

Afleidingar pess ad verda fyrir ofbeldi i starfi geta verid
toluverdar eins og kom fram i erindi Jéhanns Thoroddsen
salfredings. Afoll geta valdid timabundinni gja milli peirrar 6gnar
sem 4fallid veldur og getu vidkomandi til ad takast 4 vid égnina.
DPetta 4stand getur skekkt par hugmyndir sem vidkomandi hefur
um sjélfan sig, adra og umheiminn. Ef 4standid ilengist geta
dfallaviobrogdin haft mjog hamlandi dhrif 4 getu vidkomandi til
urvinnslu og aukid likur 4 hjdlparleysi. Margrét Gunnarsdéttir,
sérfredingur hjd VIRK starfsendurhafingu, varpadi ljési 4
afleidingar pess pegar starfsmadur verdur fyrir heilsubresti vegna
4lags eda alvarlegs atviks 4 vinnustad, hversu mikilvagt er ad tekid
s¢ 4 slikum mdlum 4 vinnustadnum og ad 6llum sem hlut eiga ad
méli sé veittur studningur. Ofbeldi { starfi er vinnuverndarmal og
dheettupdteur sem hagt er ad meta, ldgmarka og jafnvel Gtryma
med faglegri vinnu og markvissum adgerdum ad mati Stefdns
Eirikssonar, paverandi svidsstjora velferdarsvids Reykjavikurborgar.
A velferdarsvidi er unnid gegn ofbeldi med greiningarvinnu og
faglegu starfi par sem mismunandi hugmynda- og adferdafradi er
beitt eftir adstzdum. Starfsmenn eru pjélfadir { varnarvidbrogdum
og ad takast 4 vid fléknar adstzdur og jafnframt er handleidsla
til starfsmanna og stjérnenda tryggd par sem hennar er porf.
Oflug samvinna er tryggd milli lykiladila 4 bord vid Landspitala
og { floknari adstedum eru sérstok teymi frd velferdarsvidi til
studnings.

Arne Fridrik Karlsson, leidandi forstdduproskapjdlfi, fjalladi
um tilraunaverkefnid K3 sem velferdarsvid Reykjavikurborgar
stendur fyrir. Tilgangur verkefnisins er ad skilgreina og setja
af stad vettvangsteymi til studnings ibdum og starfsménnum
{ busetukjornum félks med proskahémlun og alvarlegar
hegdunarraskanir. Einnig midar verkefnid ad endurskodun
og préun fyrirkomulags pjénustu i premur busetukjérnum
borgarinnar pannig ad 6ryggis {bta og starfsmanna verdi gett,
gedi veittrar pjénustu hdmorkud og allra leida leitad til ad komast
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hjd beitingu naudungar. Porfin fyrir umbetur er adkallandi
pvi ad dl stadar hefur verid mikid dlag og déoryggi medal
ibia og starfsmanna sem lysir sér { aukinni starfsmannaveltu,
veikindum og hdrri tidni alvarlegra atvika. Auk pess er ljést
ad { sumum tilvikum er hdsakostur ekki { samremi vid parfir
ibia. Hugmyndafradi um sjélfstecc lif, valdeflingu og pjénandi
leidsogn er hofd ad leidarljési en grundvallarmarkmid verkefnisins
er ad standa v6rd um réttindi ibda og velferd peirra. Stefnt er ad
nokkrum meginmarkmidum en pau eru medal annars ad auka
fagpekkingu 4 heimilunum, fjélga stjérnendum og dreifa pannig
dbyrgd. Auka vagi pjélfunar og fredslu til starfsmanna um
hlutverk sitt, 4byrgd og p4 hugmyndafredi sem unnid skal eftir og
mikilvaegi mannréttindandlgunar { 6llu starfi med fotludu félki.
Auka skipulag og samhafingu inni 4 heimilunum med pvi ad beta
verkferla og vinnulag vardandi alla petti starfseminnar. Stefnt
er ad pvi ad minnka starfsmannaveltu, koma 4 fostu vakeakerfi
og vaktartllum og draga markvisst ar veikindum starfsmanna,
auk pess ad draga ur og fyrirbyggja alvarlegar drdsir ibda, hvers 4
annan og 4 starfsmenn. Verkefnid var hilfnad pegar malpingid var
haldid og verdur drangur metinn pegar pvi lykur med pvi ad meta
ad nyju starfsmannaveltu, skammtima- og langtimaveikindi, tidni
alvarlegra atvika og med gerd kannana medal ibda, starfsmanna
og yfirmanna.

Ad skoda starfsmannabreytur { pessu samhengi er { samremi vid

pad sem Gudmundur Sevar Sevarsson, hjukrunardeildarstjéri
4 oryggis- og réttargeddeild LSH, vék ad { sinu erindi, en
rannséknir hafa gefid ¢l kynna ad reynsla og menntun get
dregid ur samskiptabrestum sem leida til ofbeldis. P4 benda
par cinnig il pess ad virding { samskiptum og skérp skynjun
4 stigmognun ofbeldishegdunar séu pettir sem skipta hvad
mestu méli til ad koma i veg fyrir ofbeldi en ekki f6tlun
einstaklingsins. [ erindi sinu gerdi Kristinn Mdr Torfason,
forstddumadur hjé Akureyrarbe, samskipti einnig ad umtalsefni
og rakti par breytingar sem 4ttu sér stad 4 pjénustu vid folk
med proskahomlun og alvarlegar hegdunarraskanir 4 Akureyri
pegar innleiding pjénandi leidsagnar og valdeflingar héfst. Nyja
ndlgunin byggdist 4 pvi ad skapa traust og oryggi, veita og piggja
umhyggju og hlyju og studla ad pdccedku. Soffia Ldrusdottir,




paverandi deildarstjori Busetudeildar Akureyrarbejar, fjalladi um
mikilvagi stodugleika { starfsmannahépnum svo ad starfsménnum
sé gert kleift ad kynnast {bdum, mynda tengsl og traust. Hin lagdi
dherslu 4 ad unnid sé eftir skyrri stefnu og hugmyndafredi svo ad
starfsmadur viti til hvers tlast er af honum, ad hann fii studning
vid ad takast 4 vid starfid, goda fredslu og pjilfun og reglulega
endurgjof og simenntun.

Pvi md segja ad starfsmadurinn sé sd dhrifapdttur sem hefur
hvad mest ad segja pegar kemur ad pvi ad fyrirbyggja alvarleg
atvik. S stefna, verklag og hugmyndafredi sem honum ber ad
vinna eftir skapar grundvoll og ramma um vinnuna en pad er
hann sjélfur sem er verkferid. Tryggja parf nega ménnun svo
hagt s¢ ad sinna porfum f6lks, kynnast notandanum og veita
gedapjénustu 4 forsendum hvers og eins. Pad skilar drangri ad
fjolga fagfélki sem hefur menntun og reynslu sem nytist vel {
starfinu. Skilyrdislaus virding { 6llum samskiptum er naudsynleg
jafnframt pvi ad vidurkenna ad ofbeldi kallar oft 4 ofbeldi. Fatlad
folk er { mun meiri hettu 4 ad verda fyrir ofbeldi en 6fatlad f6lk og
er jadarsettur hdpur sem hefur purft ad pola margpeatt ofbeldi, ekki
bara i hefdbundnum skilningi andlegs, likamlegs eda kynferdislegs
ofbeldis heldur einnig fotlunar- og pjénustutengt ofbeldi (Jones
o.fl., 2012; Hrafnhildur Snzfridar- og Gunnarsdéttir og Rannveig
Traustadéttir, 2015). Pjénustukerfi okkar hefur alid af sér
menningu sem sumir vilja nefna ofbeldismenningu sem felst

medal annars { pvi ad fatlad félk upplifir sig valdalaust frekar

en valdeflt. Pad redur ekki hvar eda med hverjum pad byr, hver
adstodar pad og hvenar. Hluti fatlads f6lks 4 erfitt med ad tjd sig
og edlilega notar folk per leidir sem pad hefur til ad tjd vanlidan
sina eda reidi. Pad er 4 dbyrgd okkar sem fagmanna ad halda 4fram
ad hlusta 4 hvad fatlad f6lk er ad segja okkur um skodanir sinar og
langanir og berjast med pvi fyrir umbdtum { samfélaginu svo ad
mannréttindi allra séu virt. Vid purfum ad breyta pjonustukerfinu
og 6skir fatads félks, hugmyndafredin um sjilfstetc lif og
samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks er pad
sem vid eigum ad hafa ad leidarljosi.
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Sidareglur proskapid
Forsaga og yfirlit um stérf sidanefndar

Sidareglur  proskapjdlfa voru sampykktar 4 adalfundi
Proskapjilfafélags Islands 25. mai 2016. Adalmenn sidanefndar
4rin 2011 og 2012 voru fengnir til ad endurskoda sidareglurnar.
Petta voru pau Gudbjérg Gudmundsdéttir, Hrefna Sigurdardéttir,
Signy Pérdardéttir og Arni Mar Bjornsson. Margir adrir komu ad
pessari vinnu og eru peim ferdar bestu pakkir.

Fyrsta reglugerd um storf proskapjélfa og starfshetti leit dagsins
lids vorid 1987 og brédtt vard ljdst ad stéttina skorti sidareglur.
Leidarljos proskapjélfa 4 pessum tima var ad gera fotludu f6lki
kleift ad njéta lifsgeda 4 vid adra. Var pessi hépur misfeer um ad
tj4 vilja sinn og parfir.

Eftirlit med starfsemi heimila og steerri stofnana var misjafnlega
vel skipulagt og framkvemt 4 pessum timum. Starfsmenn héfdu
litlar leidbeiningar ad fara eftir og gdtu vida haft vinnulag ad
eigin gedpétta. Skipulagt eftirlic var takmarkad og sogur um
6heidarleika foru 4 kreik. Upp komst um alvarlegt pjéfnadarmadl 4
Képavogsheli 4rid 1989 en skommu 4dur hafdi Félag proskapjélfa
sett 4 stofn undirbiningshép um sidanefnd og sidareglur. Pessi
vinnuhdpur starfadi { rim oo 4r og fékk tl sin ymsa adila
sem hofdu pekkingu 4 mélefninu og jafnframt var starfsdagur
proskapjélfa helgadur pessu verkefni. Tilldgur vinnuhdpsins ad
sidareglum stéttarinnar og vinnureglum voru lagdar fyrir adalfund
félagsins 4rid 1991 og sidan sampykktar 4 framhaldsadalfundi
30. oktdber sama dr. P4 var fyrsta sidanefnd félagsins skipud, prir
adalmenn og prir til vara.

[ afmelisriti Proskapjélfafélags [slands, sem kom dt &rid
2015 i tilefni af fimmtiu 4ra afmeli félagsins, voru upphaflegu
sidareglurnar kynntar pannig:

LFyrstu sidareglur félagsins voru {tarlegar, alls { 18 greinum
og med inngangi par sem gerd var grein fyrir markmidum
sidareglnanna. Par er ad finna tilgang peirra 4 kjarnyrtu mali:
Proskapjélfar leggja sitt af morkum til ad beta lifsskilyrdi og
lifsgzdi skjélstzedinga sinna med pvi ad hagnyta og midla af
sinni faglegu pekkingu. Fatladir hafa oft skerta moguleika
til ad geta réetar sins. Pvi er mikilvegr ad starfsstéte sem
vinnur ndid med fotludum, eins og proskapjalfar gera, sé sér
medvitud um sidferdisleg mork.

Sidareglur eru tilraun til ad skyra og skerpa raunverulegar
sioferdisreglur, reglur sem eru pegar virkar i sidferdi
vidkomandi hdps eda starfsstétrar. Sidareglur eiga ad gera
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okkur ad betri sidferdisverum. Koma { veg fyrir lausung {
hugsun manna um sidferdileg efni, p.c.a.s. efni sem varda
verdmeti og gildi, dyggdir og lest, réctindi og skyldur, récc
og rangt { hegdun og hugsun.

Sidfredin og sidareglurnar geta aldrei leyst menn undan pvi
a0 taka sjélfir 4kvérdun um breytni sina.

Megintilgangur sidareglna er:
* ad proskapjdlfa

alitamalum,

styrkja andspenis  sidferdilegum
* ad vernda skjolstzdinga proskapjélfa,
* a0 studla ad vidhaldi og trausti 4 proskapjdlfun sem

starfsgrein.”

Sidanefnd leitadi 4rid 1994 til Sidfredistofnunar um formlega
utteke 4 sidareglum proskapjélfa og voru per tilldgur lagdar fyrir 4
adalfundi félagsins sama 4r. Per sidareglur giltu ¢l 25. mai 2016
en pd t6ku naverandi sidareglur proskapjélfa gildi.

Verkefni sidanefndar, ad taka til umfjollunar sidferdileg brot
starfsfélaga { starfi, geta bedi verid flokin og erfid ad leysa. Fyrsta
erindid sem barst sidanefnd Proskapjélfafélags Islands samkvemt
gerdabok var 1 oktdber 1998. Pvi méli var visad frd dsamt flestcum
peim 20 erindum sem félaginu hafa borist.

Sidanefnd hafa verid falin ymis énnur verkefni { gegnum 4rin
og hafa pau ekki 6ll verid {pyngjandi heldur uppbyggjandi og oft

og tidum skemmitileg. Sem demi m4 nefna:

* Vinna ad reglum vardandi videSupptokur og geymslu
peirra, unnid upp tr norskum logum.

o Arlegir fredslufundir.

* Greining 4 umfjollun/fréctaflutningi trdnadarmanns
fatladra sem snertir storf proskapjalfa.

* Gefa tt og endurskoda sidareglur pI.

* Fylgja eftir bréfi og erindi til landleknis.

* Fjalla um ymis sidfredileg dlitamdl { timariti P1.

Arid 2011 urdu vatnaskil { st6rfum nefndarinnar en pd héfst
vinna vid breytingar 4 sidareglum proskapjdlfa sem st6d samfellc
i fjogur 4r.
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Endurskodun 4 sidareglum proskapjdlfa hefur { gegnum d4rin
oft verid til umredu bzdi innan sidanefndar og medal félaga.
Fyrri hluta 4rs 2001 4cti sér stad umreda um ordalag { nokkrum
greinum sidareglna proskapjalfa sem pétti bedi gamaldags og
trelt. Var settur saman vinnuhdpur og ymsir kalladir til vardandi
pessa umredu sem st6d ner alle 4rid 2001 og fram 4 4rid
2002. Sidanefnd hafdi einnig samband vid Astridi Stefinsdéteur
vardandi pessa umredu og var gengid svo langt ad 1., 2. og 3.
gr. voru endurritadar en lengra var ekki haldid { textavinnu. Var
pad nidurstada sidanefndar 4 peim tima ad ordalagsbreytingar
veru erfidar 4n pess ad grundvallarhugsun ad baki sidareglunum
breyttist. Var pad mat nefndarinnar ad sidareglurnar pérfnudust {
heild sinni gagngerrar endurskodunar.

Arid 2008 kom enn 4 ny upp svipud umrzda og vard
nidurstadan st sama: Breyta litlu eda vinna sidareglurnar frd

grunni.

Arid 2011 6k sidanefnd dsamt fagrddi upp pradinn 4 ny vardandi
endurskodun sidareglnanna og fér brédurpartur drsins { ad
undirbtia vinnu og umfjéllun um sidareglurnar 4 starfsdogum
félagsins { jantiar 2013. St vinna sem nd héfst vate upp 4 sig og
pegar farid var ad vinna ad endurskodun reglnanna kom upp sama
nidurstada og 4dur, ad ekki dygdi ad lagfera ordalag og ordferi,
heldur veri 4stda til ad ryna { inntak textans { ljési nyrra tima.

Like og pegar fyrstu sidareglur proskapjilfa voru igrundadar,
var sidareglum ymissa fagadila 4 uppeldis- og heilbrigdissvidi
safnad saman og par ryndar.

Arid 2012 fékk nefndin Astridi Stefinsdéteur laekni og
sidfreding 4 fund med undirbiningshépnum til samrdds og
undirbinings og hélt einnig prjd fyrirlestra um sidferdileg m4l
hjd Proskapjilfafélaginu. Jafnframt kom Sigurdur Kristinsson
heimspekingur 4 fund med undirbiningshépnum og flucti sidan
erindi 4 starfsdogum.

Segja m4 ad starfsdagar Proskapjalfafélags Islands i drsbyrjun
2013 hafi verid undirstada peirrar vinnu sem fér af stad vid gerd
sidareglna stéttarinnar. Farid var yfir per tilldgur og athugasemdir,
sem fram komu { vinnuhépum, og peim komid fyrir { peim texta
sem undirbiningshépurinn var byrjadur ad vinna med. Nidurstada
starfsdaganna var einnig ad horfa til sidareglna starfsfélaga okkar
i Noregi (proskapjélfa, félagsfredinga, barnauppeldisfredinga
og velferdarstarfsmanna), sjé https://www.fo.no/yrkesetikk/
category150.html. Einnig var dkvedid ad leita 4 sidari stigum til
peirra Astridar og Sigurdar vid gerd sidareglnanna og komid var 4
rynihépi proskapjalfa undirbtiningshépnum til adstodar.

Eftir starfsdagana voru svér hépa greind og 6skir og
athugasemdir skodadar. Jafnframt voru sidareglur Nordmanna
pyddar og greindar og t6k st vinna og ordalagsbreytingar mikinn
tima en si umreda innan nefndarinnar, sem O6hjdkvemilega
4tti sér stad, hjdlpadi nefndinni mjog 4 seinni stigum. Sa leid
sem Nordmenn fara er 6lik peim sidareglum sem vid pekkjum
og hljéda sidareglur peirra upp 4 heilar 15 bladsidur. Par eru
leidbeiningar, utskyringar og demi um samskipti stétta og
notenda pjénustunnar. Par eru dsamt pvi ad vera sidareglur
jafnframt nokkurs konar starfsreglur. Textinn er {tarlegur og felur
{ sér adra nédlgun en pd sem vid pekkjum { okkar sidareglum.
Einnig hafa 4 Nordurlondum verid atbuin rit med léttlesnu efni
og myndum um sidfredileg demi fyrir pd sem proskapjélfar vinna
med.

A 4rinu 2015 var vinna sidanefndar komin pad langt ad kallad
var eftir adilum { rynihép (um 20 manns) til adstodar vid gerd
sidareglnanna. Var leitast eftir ad fd proskapjdlfa tr fjolbreytilegu
starfsumhverfi og vida af landinu. Pessi hépur kom tvisvar saman
og fékk einnig texta til yfirlestrar. Drégin voru sidan send il
Sidfredistofnunar og éskad eftir athugasemdum. Afurdin f6r svo
i profarkalestur og loks { hénnun og prentun i byrjun mai 2016.

Samhlida breytingum 4 sidareglum héfst vinna vid breytingar
4 starfsreglum nefndarinnar sem { gildi voru, en par voru bdi
Ofullkomnar og jafnvel ruglandi. Skortur 4 gédum starfsreglum
hjdlpar ekki vid dkvardanatoku og umfjéllun erinda sem sidanefnd
berst. Per starfsreglur sem nd er unnid eftir taka badi til vinnulags
og fjalla einnig um hvernig bregdast eigi vid afryjun.

Starf sidanefndar tekur aldrei enda. Vid purfum stédugt ad vera
vakandi yfir breytingum { starfsumhverfi okkar, dherslum og
hugmyndafredi. Log og reglur breytast svo og kréfur peirra sem
vid vinnum med. Proskapjalfar purfa ad vera sér medvitadir um
sidareglur stéttarinnar og hvernig peir geta nytt paer sér til gagns
i starfi og ekki sidur stadid vord um hag og lifsgedi peirra sem
peir vinna med. Vid purfum ad halda umredu um sidareglur
stéttarinnar 4 lofti og kynna per fyrir starfsfélogum og 6drum
stéttum.

Rett hefur verid um ad Proskapjilfafélag Islands haldi
reglulega ndmskeid eda kynningu 4 sidareglunum og ekki sist ad
auka umredu um sidfredileg vidmid og sidareglur stéttarinnar {

ndmi proskapjlfa.
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Proskapjalfafélag
Islands

Sidareglur proskapjalfa

og sidfraedileg vidmid

I INNGANGUR

broskapjalfar eru fagstétt sem sérstaklega hefur menntad sig til starfa med fotludu folki a 6llum aldri. Hugmyndafraedi stéttarinnar
byggist a virdingu fyrir mannréttindum, frelsi og sjalfsakvordunarrétti. broskapjalfar hafa pad markmid i storfum sinum ad stydja
virka patttoku i samfélagi an adgreiningar. Réttindabaratta og réttindagaesla er stor pattur i starfi proskapjalfans. Litid er & hverja
manneskju sem einstaka og i samstarfi vid hana leitad leida til aukinna lifsgaeda.

broskapjalfar starfa samkveemt [6gum um heilbrigdisstarfsmenn nr. 34/2012 og reglugerd nr. 1120/2012 um menntun, réttindi
og skyldur proskapjalfa og skilyrdi til ad hljéta starfsleyfi.

I MARKMID

Sidareglum pessum er &tlad ad vekja proskapjalfa til vitundar um sidferdilegar og faglegar skyldur vid dagleg storf asamt pvi ad veita
studning og adhald. Grundvollur starfsins er virding fyrir mannhelgi og tri a getu einstaklingsins til ad nyta hzefileika sina til fullnustu.
Sidareglur eru mikilveegar i skilgreiningu stéttarinnar og einn pattur i préoun faglegrar sjalfsmyndar proskapjalfa.

Eftirfarandi sidareglur mynda sameiginlegan sidferdilegan grundvoll fyrir proskapjalfa.

III SIDAREGLUR

1. broskapjalfar standa vord um réttindi og lifsskilyrdi peirra 8. Proskapjalfa er skylt ad vidhalda faglegri pekkingu, sid-
einstaklinga sem peir starfa med. ferdilegriigrundun og gaedum i daglegu starfi. broskapjalfi
2. Storf proskapjalfa grundvallast & virdingu fyrir mannlegri ber abyrgd & eigin starfi og skal hafna patttoku i starfs-

adferdum sem ekki samraemast mannréttindum eda

reisn og sjalfraedi (sér)hvers einstaklings. I pvi felst sidgaedisvitund hans

jafnframt vidurkenning a frelsi einstaklingsins til ad taka 3
eigin akvardanir. 9. I umraedu a opinberum vettvangi verdur ad vera ljést hvort

proskapjalfi talar sem einstaklingur eda sem fagmadur

3. Droskabjélfar hafa heildraena sy.n aéileiéa.rljési. ?eir mida fyrir hénd stofnunar eda vinnustadar.
allt starf sitt vid upplag og parfir peirra einstaklinga sem
nyta sér pjonustu peirra og leitast vid ad styrkja folk til 10.  Proskapjalfa ber ad efla og kynna storf sin og fordast
virkrar patttéku i samfélagi sinu. hvadeina sem ryrt getur ordspor stéttarinnar.

4. bagnarskyldan er undirstada trausts og tranadar milli 11 Proskapjalfi skal studla ad godum samskiptum og sam-
proskapjalfa og pess sem nytir sér pjonustu hans. begar vinnu vid adra sérfraedinga, stofnanir og tengslanet.
midla parf persénulegum upplysingum skal liggja fyrir Mismunandi skodanir og sidferdileg alitamal skal reeda
sampykki pess sem i hlut a og nafnleyndar skal gaett ad vidstoddum peim sem malid vardar a hreinskiptinn og
sé pess 6skad. Verdi proskapjalfi var vid brot 4 pagnar- lydraedislegan hatt.
skyldu, i fjolmidlum eda 4 68rum samfélagsmidlum, i 12.  Proskapjalfi ma aldrei nota vald sitt i persénulegu
ritudu mali eda a mynd, ber honum ad bregdast vid pvi. hagsmunaskyni, misbeita pvi eda stofna til kynferdislegra

5. broskapjalfa ber ad upplysa um lagalegan rétt, pau samskipta vid pann sem hann veitir pjonustu.
teekifaeri og pa pjonustu sem stendur peim til boda sem 13.  broskapjalfi virdir starfsadferdir, skyldur og abyrgd annarra
nytir sér pjonustu hans. proskapjalfa. Komi upp faglegur agreiningur skal

6. broskapjalfa ber skylda til ad reeda sidferdileg mal pegar proskapjalfi beita gagnryni af sanngirni. "“éiSt ekki satt ma
tilefni er til, baedi vid einstakling i pjonustu og sam- leita alits sidanefndar Proskapjalfafélags Islands.
starfsmenn og leita jafnframt leidsagnar pegar hann er 14.  Verdi proskapijalfi, skjolstaedingur eda talsmadur hans
i vafa. pess var ad proskapjalfi hafi brotid gegn sidareglum

7. broskapjalfa ber ad gaeta hagsmuna sérhvers einstaklings pessum ber honum ad reeda pad vid pann sem i hlut &

i samskiptum vid stjérnkerfi og vera vakandi fyrir medferd eda yfirmann hans. Beri abendingar ekki érang};r ma oska
pess valds sem pad hefur i for med sér. eftir umfjollun sidanefndar broskapjalfafélags Islands.
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Prir proskapjd

Kveikjan ad ferd okkar til Afriku var st ad fyrir nokkrum
drum hittumst vid vinkonur ur dtskriftardrgangi 1994 frd
Proskapjélfaskéla Islands eins og vid gerum reglulega. A pessum
tima vorum vid staddar nordur 4 Strondum og eins og alltaf pegar
pessi drgangur hittist var margt brallad og reett. Medal annars kom
upp hugmynd um ad dhugavert veri ad fara { sjélfbodalidastarf til
Afriku. T pessari umrzdu komumst vid ad pvi ad margar okkar
4ttu pann sameiginlega draum ad fara og starfa sem sjdlfbodalidar
med fotludum bornum. Petta var draumur um ad nyta menntun
okkar sem proskapjélfar { landi par sem faglega pekkingu vantar
sdrlega.

Vid vorum brjér skélasystur dkvednar ad ldta pennan draum
retast og héfumst handa vid ad undirbda okkur. Eftir ad hafa
vafrad { marga mdnudi um Internetid var nidurstadan st ad halda
4 vegum ferdaskrifstofunnar Kilroy til starfa 4 vegum samtakanna
Save sem eru medal annars stadsett { Sudur-Afriku. Vid vorum
stérhuga { byrjun og stefndum 4 eitt 4r en eftir umredur og
faglegar rddleggingar vard nidurstadan st ad dvelja par { dtta vikur
i petta sinn. Nesta skref { undirbiningi var ad safna fyrir ferdinni,
f4 fri Gr vinnu 4 Tslandi og semja vid fjslskyldur okkar.

Vid vorum tilbtnar tl brottfarar tveimur 4rum eftir ad
dkvSrdun var tekin og logdum af stad 22. september 2016 til Cape
Town { Sudur-Afriku. I farteskinu voru medal annars leikfong og
ymis pjdlfunar- og kennslugdgn frd leikfangasafni Greiningar-
og radgjafastddvar rikisins. Leikfangasafnid var lagt nidur fyrir
nokkrum 4rum og fengum vid ad nyta pad sem vid gdtum tekid
med okkur. Jafnframt fengum vid styrk frd Ylfu ehf., skélasystrum
og starfsféldgum sem kom vel ad notum { verkefninu. Par sem
vid vildum vinna med bérnum med fotlun var { bodi ad vinna {
skéla sem samtdkin Save styrkja. Skélinn heitir Elundini og er {
Dunoon-hverfinu og par eru bérn med f6tlun 4 aldrinum eins til

4gdn 4ra dsamt 6f6tludum bornum 4 leikskolaaldri.
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Yang Steezy for meﬁ/e/eur i midborg Cape Town og
sagdi okkur sogur um borgina

tar 1 Dunoon

Dunoon er tthverfi { Milerton, Cape Town, péttbyliskjarni sem
byggdur var 4rid 1996. Pegar adskilnadarstefnan stjérnvalda {
Sudur-Afriku var 16gd af voru mérg hverfi eins og Dunoon reist
fyrir féteka svarta ibtia Cape Town. Dunoon er ,kofa“-tthverfi og
var upphaflega byggt fyrir 15.000 manns, en med drunum hefur
ibum fjélgad langt umfram frambod & hisnadi. Arid 2011 var
ibuafjoldinn ordinn teplega 32.000 en skrddir {biar um 11.500.
Okkur var sagt ad nt byggju um 60.000 ibdar { Dunoon. Mjog
margir innflytjendur koma frd Zimbawe en par er félagslegt
og politiskt dstand mjog bdgborid og vid heyrdum 4 félki ad
folksstraumurinn til Cape Town veeri farinn ad valda erfidleikum.

Nokkrum vikum 4dur en vid 16gdum af stad dtcum vid fund
4 Skype med Gail yfirmanni Save-samtakanna. Vid vildum fi
ndnari upplysingar um pad hvers veri ad venta og einnig hvad
nytast myndi best { farteskinu. Gail sagdi okkur ad { Cape Town
veeri annar raunveruleiki en vid byggjum vid, mikil féteke og
menningin gjorélik. Samt sem 4dur vorum vid alls ekki undir pad
bunar ad mata peim veruleika sem vid blasti.

A planinu fyrir utan Elundini med 60rum sjdlfbodalioa

Drir skélar eru { Dunoon, tveir grunnskélar og einn framhaldsskdli.
Elundini-skélinn var stofnadur fyrir bérn med fotlun 4rid 2008
af sjélfbodalidum og er rekinn { dag 4 styrkjum, allur matur
er gefinn til skélans svo og annad sem til parf. T skélanum eru
fjorutiu born med ftlun 4 aldrinum eins til 4tjén dra. Upphaflega
var skélinn hugsadur eingéngu fyrir born med f6tlun en préunin
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vard st ad byrjad var ad taka vid systkinum fétludu barnanna og
eru nd 6f6tlud born 4 aldrinum eins til sex 4ra einnig { skélanum.
Fétludu bérnunum er skipt { fjéra bekki. T einum bekknum voru
tiu til fimmtdn 4ra bérn, annar bekkur med sj6 til niu 4ra bérn, og
{ yngsta bekknum voru eins til sex 4ra bérn og var par um ad reda
bléndun, sidan bekkur med fjslfétlud bérn tveggja til fimmtdn
gra. T skélanum voru fjérir bekkir 6fatladra leikskélabarna 4
aldrinum eins til sex 4dra.

Starfsfélk skélans telur skélastjéra, niu starfsmenn sem hofdu
umsjén { kennslustofum og tvo starfsmenn sem voru yfir
verkefnunum, vid kolludum pd okkar 4 milli ,sérkennslustjéra“.
Sidan var einn starfsmadur { eldhusi og hlidvordur.

Hliovordurinn sd wm ad opna og loka hlidinu og halda planinu hreinu.

Med skéladvél fotudu barnanna er verid ad leggja dherslu 4
likamlega og andlega adhlynningu og vernd gegn ofbeldi og illri
medferd. Stjérnendum finnst mikilvegt ad bornin meeti { skélann
par sem pau eru mjdg varnarlaus gegn ofbeldi heima fyrir og
skolinn veitir oryggi. Mikil dhersla er 4 neringu og fd bornin
prjar méltidir 4 dag sem samanstendur af maisgraut, hrisgrjonum
og baunum.

Hringtorg { Dunoon sem safnad var rusli alla virka daga nema
[fostudaga en pd voru ibiiar med ymislegt til solu 4 torginu.

Klbsett en pau voru vidsvegar um hverfid

DProngar gotur { Dunoon hverfinu

Skélahald er frabrugdid pvi sem vid pekkjum og pvi veldur
fatekt, umhverfi og adstedur. Hisn2did er litid, mjog bigborid
og starfsfélk famennt midad vid fjolda barna og parfir peirra.
Adaltungumilid er isixhosa og er litil enska tolud { skélanum
en ein helsta hindrun milli okkar og starfsfélksins var si ad
vid toludum ekki sama tungumdl. Pad hafdi minna ad segja {
samskiptum vid bérnin par sem Ohefdbundnar tdskiptaleidir
virkudu frekar med peim. Skélinn er rekinn med styrktarfé en
foreldrar greida ldgmarksgjald { formi skélagjalda. Starfsfélk fer

greidd ldgmarkslaun og frian mat sem talinn er til launa.
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I byrjun

Adferdirnar sem notadar voru til ad halda reglu og aga voru
mjog dreltar midad vid pad sem vid pekkjum heima 4 Tslandi og
skilgreinum vid pessar adferdir sem ofbeldi. Bérnin voru klipin
af starfsfélki ef pau voru ekki til frids, dskrad var 4 pau og peim
refsad med adferdum eins og t.d. ad hoppa 4 stadnum { langan
tima. Margar adferdir sem péteu sjdlfsagdar { skélanum fannst
okkur mjog erfitt ad horfa upp 4.

Vid undirbuning ferdarinnar h6fdum vid hug 4 ad vinna med
mélérvun og pd adallega bodskipti { leik og samskiptum par sem vid
toldum pad skila mestu til barnanna pann tima sem vid h6fdum.
Aztlun okkar var ad kenna og pjélfa starfsfé1kid { vinnubrgdunum
og pad myndi sidan nyta adferdirnar med bérnunum. Vid héfdum
mikid af leikfongum og malorvunargdgnum { farteskinu. Fyrstu
mistokin sem gerd voru var ad kynna okkur ekki fyrir starfsfélkinu
pegar vid mattum i skélann. Pad var mikil tortryggni i okkar
gard, fyrst og fremst vegna pess ad starfsfélk skdlans vissi ekkert
um okkur. Pad var erfitt ad koma pvi til skila ad vid verum fagfélk
med reynslu og menntun til ad vinna med fotlud born. Starfsfélkid
hafdi meiri dhuga 4 hvad vid getum keypt fyrir kennslustofurnar
eins og sdpu, handspritt, blautpurrkur, rathlédur og fleira sem
kemi ad notum { daglegri uménnun barnanna. Adbtnadur
barnanna og starfsfélks var mjog lélegur, kennslustofur litlar,
morg bérn { hverri kennslustofu og mikil fitekt sem kemur
fram { pvi ad skortur er 4 8llu, hisgégnum, hreinleti, adbinadi,
matardholdum, kennsluefni, leikfongum svo fétt eitt sé nefnt.
Starfsfélk virtist ekki hafa géda reynslu af sjiltbodalidum, peir
tengjast bornunum og eru svo farnir eftir stutta dvol og nyir
sjélfbodalidar birtast 4 vettvangi.

Eftir vikudvol { skélanum var ljést ad vid pyrfrum fund med
skélastjéra, medal annars til ad ttskyra fyrir hvad vid stzdum sem
proskapjélfar. Skélastjéri og stjérnendur fengu upplysingar um ad
vid verum menntadar til ad kenna og pjdlfa born og ungmenni
med fotlun, gera pjdlfunardetlanir og koma 4 skipulogdum
vinnubrégdum. Eftir pessa kynningu sem hefdi purft ad vera fyrsta
daginn var nidurstada fundarins st ad vid fengum rymi til ad setja
upp adstddu til skipulagdrar kennslu. Vid fengjum tekiferi til ad
taka bornin dt dr kennslustofu, vinna med mélérvun { gegnum
leik og samskipti, madur 4 mann eda { tveggja til priggja barna
hépi i samvinnu vid ,sérkennslustjérann®. Pad var sidan okkar
markmid ad yfirfera leik og samskipti inn { bekkina.

Vid fyllcumst bjartsyni og hlskkudum til ad ttbua leikherbergid
og nyta leikfong og pjlfunargdgn sem vid komum med. Pad
gerdi okkur pé erfitt fyrir { fyrstu ad vid vissum aldrei vid hverju
vid ttum ad buast pegar vid mattum 4 morgnana. Var einhver
starfsmadur veikur? Var starfsmannafundur eda eitthvad annad
sem vard pess valdandi ad starfsmann vantadi { bekkina? Pvi ef
svo var purfti ad sameina tvo eda fleiri bekki. Pad vard til pess ad
vid gdtum lent med prjdtiu born { dtta fermetra rymi. Vid héldum
p6 okkar striki og nyttum hverja stund sem vid héfdum til ad
undirbtia adstéduna.
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Verslunarferd, hluti styrksins for { matar- og
adra naudsynjaviry fyrir Elundini

Leikherbergio

Vid fengum tthlutad gdmi sem st6d vid hlidina 4 skélanum, pad
voru gimmimottur 4 gélfum og pegar rigndi fleddi inn vatn sem
gerdi pad ad verkum ad mjdg vond lyke var { ryminu.

Leikherbergio

Fyrstu dagarnir féru { ad prifa veggi og gélf og ad versla ymislegt til
a0 skipuleggja leikherbergid svo sem kassa undir leikféngin, kst,
snarur, klemmur og myndir til ad lima 4 veggina. Vid vildum
hafa leikherbergid eins gladlegt og hegt var med pad ad markmidi
ad bornunum 1idi vel. Nyta herbergid { leikérvun, bodskipti og
félagsleg samskipti og vinna eftir likani um skipulagda kennslu
sem vid gerdum { pau skipti sem vid komumst { leikherbergid
med bornin. Ekki st6d 4 bérnunum og syndu pau pad skyrt med
latbragdi, gledi, hldtri og almennri 4nzgju. Vid reyndum alltaf
pegar tekiferi gafst ad fara med pau { leikherbergid en fundum
jafnframt ad dhugi starfsfélks var litill sem enginn og héfdum vid
helst p4 tilfinningu ad pvi fyndist petta tilgangslaust. Vid vorum
samt enn bjartsynar 4 ad vid getum sannfert starfsfolkid og ad
pad myndi lera ad nyta herbergid. Pad sem medal annars gerdi
okkur erfitt fyrir var ad starfsmenn voru fdir og 4n menntunar, en




vid héldum samt { vonina um ad ur rettst. Mikil breyting yrdi
ad verda 4 vidhorfum til ad petta gengi upp, en vid vildum ekki
gefast upp strax og h6fdum fimm vikur til stefnu. I skélann komu
sjukrapjdlfari og talmeinafredingur frd yfirvoldum einu sinni {
viku og syndu pau herberginu dhuga og pad gaf okkur von. En
pegar vid héfdum verid { Elundini { sj6 vikur og adeins ein vika
eftir af dvol okkar urdum vid ad setta okkur vid ad herbergid yrdi
aldrei notad. Vidhorf var liklega helsta hindrunin og ad lengri
tima pyrfti til ad vinna med pad. Fitt var um starfsfélk, bornin
morg, enginn timi og par af leidandi litill dhugi. Vid dkvddum
eftir miklar vangaveltur og { samrddi vid starfsmenn Save ad best
veri ad geyma leikfong og pjdlfunargdgn hjd Save-samtokunum
og merkja pau Elundini { peirri von ad sjélfbodalidar { Elundini
nyttu sidar leikfong, pjdlfunar- og kennslugégn undir handleidslu
starfmanna Save. Vid vorum sittar vid pessa nidurstodu en
vissulega voru pad vonbrigdi ad verda ad fara pessa leid. Reynslan
hefur synt ad hlutir sem hafa verid gefnir { skélann hafa horfid
og einnig fundum vid fyrir dhugaleysi hjd starfsfélki skolans
til ad sinna markvissri vinnu med nemendum, enda hafdi pad

takmarkadar forsendur til pess.

[ Star Class eru skrdd u.p.b. 20 bérn 4 aldrinum tveggja til
fimmedn dra og meta pau 12-15 { skélann 4 dag. Skélastofan
er tvd 4tta fermetra herbergi. Barnar@mum var radad upp vid
veggina { bidum rymum og sex hjélastélum radad fyrir framan
rdmin { fremra ryminu, litid sem ekkert gélfpldss var fyrir pau
bérn sem 4ccu ekki stéla og urdu pau pd ad liggja { rimum sinum.
Bérnin voru upp { 6lf dra gdmul { rimlarmum fyrir ung bérn,
w6 til prja ligu 4 dynu 4 gélfinu. Oll bornin eru fislfotlud, flest
med Cerebal Palsy (CP), ein stdlka feedd blind, tvo bérn greind
med Fetal Alcahol Syndrome og eru pau mikid f6tlud, tveir mikid
flogaveikir drengir. Flest bornin eru meira f6tlud nd en pegar pau
feddust vegna vansrvunar og sinnuleysis. Vid fengum ekki ad vita
hvort bérnin vaeru med alnemi eda smitud af HIV en pad er mjog
algengt { Dunoon eins og annars stadar { Afriku. Skélastjérinn
sagdi ad hun meetti ekki gefa per upplysingar, en jafnframt sagdi
hin ad pad veri passad upp 4 allt og vid pyrftum ekki ad hafa
dhyggjur af smiti.

Pegar pessum adstzdum sleppti var mesta 4fallid pad ad fylgjast
med hvernig brnin voru métud og sannarlega erfitt ad horfa upp
4 pad ofbeldi sem 4tti sér stad. Hér heima hefdu allir verid med
magasondu. Skéladagurinn fér i ad gefa bérnunum ad borda,
morgunmatur kl. 8:00, snakktimi kl. 10:00 og hddegismatur kl.
12:00. Pad t6k langan tima ad mata og runnu matartimarnir pvi
saman. Starfsmenn voru tveir og 4ttu ad mata 1215 bérn, nd {
matinn og skammta peim { skdlarnar og pvo upp 4 milli mila.
Litdill timi gafst { samskipti eda adra uménnun.

Matardhold voru fitekleg, plastskeidar eda pad sem vid
kollum isskeidar og nokkrar ungbarnaskeidar sem héfdu verid
gefnar { bekkinn, 6l bérnin hofdu sina skal sem alltaf var bordad
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ar. T byrjun horfdi ég 4 adferdirnar. Matnum var mokad upp i
bérnin og pau kigudust og héstudu matnum Gt Gr sér par sem
pau gdtu ekki kyngt honum og p4 var gjarnan hett ad gefa peim
og sagt ,hann/hin er ekki svéng®. Eg ték eftir tveimur bornum
sem fengu ekki ad borda og pegar ég for ad spyrjast fyrir var sagt
ad pau ,varu svo erfid“ ad pad veri ekki hegt ad mata pau. Pau
voru badi med Fatal Alcahol Syndrom og mikid fotlud. Ligu
bara { rami eda 4 gélfi allan daginn og ekkert annad i bodi, engin
orvun, engin dst eda umhyggja. Skortur 4 rvun og samskiptum
hafdi aukid mjog 4 fotlun peirra. Stilkan var von pvi ad matnum
veri mokad upp { hana med fingrunum, sidan var henni hvolft
4 haus og hrist til svo maturinn rynni ofan { kok og padan ofan
{ maga. Degar 4tti ad sinna pessari telpu fylltist han skelfingu og
grét sirt og mikid. Han vissi aldrei hvad 4tti ad fara ad gerast og
hafdi vonda reynslu af samskiptum sem félust eingéngu i pvi
ad gefa henni ad borda eda skipta um bleiu. Eg dkvad ad taka
ad mér ad kenna fyrst telpunni ad borda og byrjadi 4 ad kaupa
gdda skeid til ad marta hana, ég hafdi frd upphafi sinnt pessum
tveimur bérnum, par sem ég sd ad enginn hafdi dhuga 4 peim, og
var pvi adeins farin ad mynda traust. ,Adferdin“ vid ad mata var
ekki gagnreynd, adalatridid var traust, ad gefa tima, skapa rélegt
umhverfi og reyna allt til ad gera p4 athéfn ad matast ad g6dri
stund. Traust, timi, 16 og polinmadi var pad sem til purfti. Pad
tok klukkustund ad mata stelpuna { fyrstu en ekki nema 20-30
mindtur pegar htn var farin ad venjast skeidinni og ad kyngja,
pvi pad kunni hin ekki { fyrstu. Til ad gera langa sogu stutta
voru stilkan og drengurinn farin ad borda med skeid pegar ég f6r
eftir 4tta vikna dvol. Pad sem ég er ekki minna dnegd med er ad
starfsf6lk var farid ad syna pvi dhuga hvernig ég matadi bérnin og
bad mig um ad mata 6nnur bérn { bekknum og kenna peim med
minni ,adferd“. Pad sem ég tel ad komi helst { veg fyrir ad pau
verdi dfram motud 4 pann hétt sem ég gerdi er st stadreynd ad pad
er timafrekt, pad tok 20-30 mindtur ad mata hvert barn. Tveir
starfsmenn geta ekki sinnt pvi ad mata tolf bérn prisvar 4 dag frd
4rta til tOlf og gefid peim pann tima sem til parf. Pad er sorglegt
pvi ad matast 4 ad vera gedastund.

[ bekknum voru sjo til nfu 4ra born med blandadar fatlanir, tver
telpur og tolf drengir og nokkrir peirra ansi fjérugir. Pau tjddu
sig 61l med einhvers konar hljédum og bendingum nema drengur
einn sem notadi eins orda setningar. Hann var { hjélastél en hin
bérnin gdtu gengid. Kennslustofan sem ég var { var u.p.b. sjo til
4tta fermetrar med einum glugga og gert rdd fyrir fjortdn bérnum
en pau mettu yfirleitt um tiu 4 hverjum degi. Inn { stofunni
voru tvo barnaplastbord, barnaplaststdlar fyrir nemendur og litill
skdpur med leikféngum og verkefnum sem notad var yfir daginn.
Vid hlidina 4 stofunni var klésett med lausri setu sem 14 4 gélfinu,
vaski og svakalega sterkri lyke sem ég gat engan veginn vanist.
Starfsmadurinn { bekknum minum taladi enga ensku, hin gat
b6 sungid adeins 4 ensku og notadi einstok ord vid krakkana 4




ensku, en pd { skipunartén pvi ad eitt af markmidum skélans er
ad bornin leri ensku.

[ byrjun féru bérnin i minum bekk yfirleite ekki Gt og gaf
starfsmadurinn alls kyns dstedur fyrir pvi, ad ymist veri of
kalt eda of heitt Gti eda einhver énnur afsékun. Eg f6r pa ad
bjéda premur til fjérum bérnum med mér Gt 4 leiksvedid og
starfsmadurinn var inni med hin bérnin. Mér fannst mikilvegt ad
bornin fengu dtrds fyrir hreyfiporf sina sem ekki var hagt ad sinna
inni { kennslustofunni. Eg lagdi einnig herslu 4 g6d samskipti
milli barnanna, eins og ad bidja um hluti frekar en ad taka eda
rifa il sin sem oft endadi med slagsmalum milli peirra. Ef ég var
ein med bornin fannst mér betra ad vera 4 Gtisvaedinu pvi ad inni
i kennslustofunni missti ég alla stjérn 4 bekknum enda fundu
fjorugu drengirnir pad og hlustudu ekkert 4 mig. Starfsmadurinn
i bekknum minum var indal kona 4 midjum aldri, hdn var oft
preytt og hefur pad eflaust verid 4stzeda pess ad hun vildi ekki
fara (t { gard eda vera med skipulagdar stundir i bekk. T frjalsum
leik dré hin oft fram kubbakassa med stérum legékubbum fyrir
bornin og sat svo 4 stdl og dottadi. Hin var samt sem 4dur alltaf
med stjérn 4 bekknum og bérnin hlyddu henni. Hvort pad var
6ttablandin virding eda eitthvad annad veit ég ekki. En i eitt
skipti tok hin tvo drengi afsidis sem héfdu verid med Sleti, pau
voru { burtu { u.p.b. tiu mindtur og pegar pau komu til baka voru
strédkarnir med tdr { augunum og settust og létu ekki { sér heyra.

Eins og 4dur hefur komid fram reyndum vid ad fara med
bornin eins oft og vid gdtum { leikherbergid pegar pad var tilbuid.
Eg fér med eitt og eitt barn { einu { leikstund og fengu pau &ll
sinn tima. Pegar ég kom til baka inn i bekkinn til ad nd { pad
nasta sd ég eftirveentingu hjé bérnunum sem bidu eftir ad rodin
kemi ad peim. Pau gengu flest mjdg dnegd og dkvedin med mér {
leikherbergid ad einni telpu undanskilinni sem vildi fyrst alls ekki
fara inn. Han virtist mjog hredd og purfti ég ad halda 4 henni
inn. Til ad byrja med situm vid 4 gélfinu en svo { nastu skipti
vard hin miklu 6ruggari, labbadi druggari med mér og vissi ad
pad var ekkert ad éttast.

Bornin héfdu gaman af song og skipulagdi ég med peim
songstund 4 hverjum degi. Eg fann vinsel leikskélalog 4 ensku
4 Spotify og tengdi vid litla hdtalara sem ég 4tti. Bornin téku
mismikinn pdtt { séngnum en pad ferdist bros 4 flest bornin svo
ég sd ad pau hofdu gaman af. Oft kom fyrir ad bornin { eldri
bekknum komu yfir { stofuna til okkar ef starfsmadurinn peirra
var veikur eda { frii. Pau téku pdtc { séngstundinni af mikilli
innlifun og voru med dskalog og dénsudu med. Pad var pvi oft og
tidum mikid fjér og kepptust pau vid ad nd athygli minni og vildu
sj4 4 simanum minum hvada lag veri nast. Eg skildi hitalarana
eftir hjd einum starfsmanninum sem gat tengt p4 vid simann sinn
og vona ég ad dfram hljémi ténlist { bekknum minum pvi ég sd
hvad bornin héfdu gaman af.
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Kennslustofan er um pad bil tiu fermetra rymi sem skiptist {
tvennt. Mestoll starfsemi dagsins f6r fram { 6drum helmingi
kennslustofunnar en par sdtu bérnin meginpart dagsins 4 gélfdynu
og léku sér, bordudu, sungu eda teiknudu. Einnig var par skrifbord
par sem kennarinn geymdi téskur nemendanna og kennslugogn
eins og bakur, blod og liti. Parna var einn leikfangakassi sem hafdi
a0 geyma nokkra Legokubba og illa farin leikféng fr4 McDonalds.
[ hinum helmingi kennslustofunnar voru litil barnarGm sem
stédu pétt upp vid hvert annad vid veggi en bornin ldgu i peim {
hvild. Bérnin voru tdlf og fimm af peim med fétlun, fjdgur med
Cerebal Palsy (CP) og eitt med einhverfu. Bornin voru tveggja
til priggja dra og ekki byrjud ad nota talmdl en mikid var um
andlitstjdningu og bendingar. Pad hefdi verid mjog spennandi ad
kenna peim ad nyta sér einhvers konar dhefdbundna tjdskipraleid.
Starfsmadurinn taladi pokkalega ensku sem var mjog gott.

Pad vakti athygli mina fyrstu vikuna ad fétludu bérnin ldgu
adgerdarlaus 4 dynunni eda reyndu ekki ad vera pdcttakendur { pvi
sem bekkurinn var ad gera. Pau fengu jafnframe litla athygli frd
starfsmanninum enda 4tti hin fulle { fangi med 6f6tludu bornin
sem voru einfaldlega frekari 4 athygli. Farid var eftir dkvednu
dagskipulagi en gallinn vid pad var s4 ad nokkud langur timi leid
4 milli skipulagdra stunda eins og matartima og sdgustundar,
songstundar eda teiknistundar. Krafa starfsmannsins var pvi helst
st ad bornin setu kyrr 4 dynunni 4 medan pau bidu eftir matnum,
sogustund, eda hverju pvi sem 4 dagskrd var. Pessi bidstund gat
verid allt upp { prjitiu mindtur og reyndi 4 polrif okkar allra.
Einnig t6k ég eftir pvi ad pad var aldrei farid { dtivist sem var mjog
vinselt hjd bérnunum pvi ad par fengu pau ttrds fyrir hreyfipsrf
sem var mjog takmérkud { litlu rymi skélastofunnar. Eins og fram
hefur komid voru dagarnir stundum 6fyrirsjdanlegir en alle fra
fyrstu viku krafdist ég pess ad fara it med bornin einhvern hluta
dagsins, p6 ekki veeru nema tiu mindtur. Starfsmadurinn tok alltaf
vel { pad.

Pad var ekki fyrr en annar sjélfbodalidi kom { bekkinn ad ég
gat sinnt fétludu bérnunum eins og ég vildi. Hun lagdi einnig
til dagskipulag med leidbeinanda sem vid fylgdum eftir bestu
getu. [ pridju viku fengum vid loksins gert vid rafmagnid i
kennslustofunni og gdtum hlustad 4 tdnlist af geislaspilara sem
st6d 6notadur inni { skdp. Vid keyptum sidan nokkra geisladiska
med barnaldgum sem voru spiladir alla daga og dansad og
sungid med. Allar bazkur voru geymdar { skrifbordinu og las
leidbeinandinn 6dru hvoru fyrir bérnin en { sidustu vikunni
dkvddum vid ad hafa markvissa lesstund og sidan fengu bornin
ad velja eina bok og skoda. Pad var mjdg vinselt og vid pad féll
dkvedin 16 yfir bekkinn. Sidustu tver vikurnar fér mikill timi {
ad ®fa songatridi fyrir dtskrift elstu barnanna og var valid eitt lag
af geisladiski sem vid keyptum. Einnig situm vid annad slagid
4 dynu 4 leiksveedinu fyrir framan skélann og horfdum 4 eldri
bekkina fa dansatridi sin.




Seinni hluta dvalar minnar { Elundini lagdi ég dherslu 4
tvennt. Pad fyrra var Gtivera, ad minnsta kosti tiu minttur 4
hverjum degi. [ utivist adstodudum vid bérnin med CP vid ad
ganga og markmidid var ad vidhalda eda auka ferni peirra, og
téku tvo af bérnunum nokkrum framférum. Pau voru farin ad
taka eitt til tvo skref péte ekki getu pau lyft férunum til byrja
med. Jafnframt dtcum vid samskipti { gegnum leik { rélunum eda
4 leiksvedinu. Seinni dherslan var ad bjéda einu barni { senn {
leikherbergid og var pad mjog vinselt. Einn af drengjunum var
afar dhugasamur og reyndi alltaf ad strjiika pangad pegar tekiferi
gafst. T leikherberginu gafst nadi til ad eiga réleg og markviss
samskipti vid bérnin sem voru undir lok dvalar minnar farin ad
gera miklar krofur um athygli og samskipti. Pad er einmitt pad
sem ég vona ad eigi eftir ad sitja eftir hjd bérnunum i Andar-
bekknum minum.

Eftir vinnu 4 daginn og um helgar vorum vid duglegar ad nara
likama og sal. Vid stundudum gdngutira og skokk 4 stréndinni,
og pad var plankad 4 hverjum degi, vid spiludum golf, gengum 4
Table Mountain og férum { svifdrekaflug. Vid f6rum i helgarferd
4 hétel par sem var bodid var upp 4 spa og Netflix og var pad
mjog kerkomid pvi ad ekkert sjénvarp eda Gtvarp var par sem
sjélfbodalidar gistu. Vid férum { nokkrar skodunarferdir eins og
4 Godrarvonarh6fda, Robben Island og i vintir upp til sveita,
i mollid og 4 markadi. Vid unnum med 6drum sjalfbodalidum
i Color Run, vorum { blda lidinu sem pyddi ad vid skreyttum
hlauparana blda og okkur sjalfar mest. T lok ferdarinnar férum vid

{ vikulanga safari-ferd um Kruger-pjédgardinn.

Robben Island med Table Mountain i baksjn

DPegar 4 heildina er litid var petta fribar ferd og mjog lerdémsrik.
Vid gerdum lif barnanna betra og skemmtilegra pessar dtta
vikur sem vid dvoldum i Elundini. Einnig skiptum vid sem
sjdlfbodalidar miklu mali fyrir starfsf6lkid par sem vid létcum
undir vinnu peirra og gerdum daginn skemmtilegri. En til ad
skilja eftir pann drangur sem vid vonudumst eftir hefdum vid
purft ad dvelja 4rid sem vid @tludum okkur { byrjun. Vid komum

pottpétt betri manneskjur til baka.
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Vid reyndum ad hafa gledina allsrddands 1 sjdilfbodalidastarfinu prdtt
Jfyrir erfidar adstedur

Vid settum inn smé blogg vikulega og viljum enda pessa grein
4 sidasta blogginu frd Cape Town:
P4 er sidustu vikunni ad ljika og adeins tveir dagar eftir { Elundini.
Eftir pessar 4tta vikur hofum vid upplifad margt og fengid ad
kynnast menningunni { Elundini og Dunoon-hverfinu sem felur {
sér erfida lifsbardttu. Hugarfar okkar hefur tekid 360 grddu beygju
frd pvi vid komum hvad vardar kennsluadferdir, starfsmenn
og skélann yfirleitt. Fyrstu dagana vorum vid { sjokki yfir
adstzdum, kennslu- og uppeldisadferdum. [ dag, eftir 4ta vikur
i skélanum, hofum vid meiri skilning 4 starfinu. Kennsludeetlun
er 6lik pvi sem tidkast heima en hér er fyrst og fremst verid ad
bjarga bornum frd misnotkun, ofbeldi og frd gotunni en ekki
er dhersla 4 kennslu/pjélfun/fredslu. Vid berum mikla virdingu
fyrir starfsfolki skélans og starfinu sem pad sinnir eftir bestu getu.
Kennsludetlun starfsfélksins snyst um ad nara bornin og sjd um
likamlega adhlynningu vid mjog erfidar adstzedur. Okkur hefur
tekist ad koma med fradslu { tengslum vid bodskipti, hreyfiorvun
og { leik- og félagslegum samskiptum. Vid héfum det frumkvaedi
ad tdnlist og songtimum, verid med hreyfipjalfun og rddgjof {
motun. Leikfongin og pjdlfunargdgnin tr leikstofunni okkar hafa
verid fluet til Save-samtakanna, merkt Elundini-skélanum, og

verda notud med nemendum skélans.




Hvao gerir proskapid
Breytt syn - breyttar aherslur

Fagstétt proskapjdlfa hefur 4 sidustu drum og 4ratug stadid frammi
fyrir miklum breytingum hvad vardar pjonustu vid fatlad f6lk.
M4 par nefna yfirfeersluna 4 sértekri pjénustu til sveitarfélaga og
samning Sameinudu pjédanna um réetindi fatlads f6lks sem tjd ny
vidmid { pjénustu vid fatlad folk.

Markmidid med yfirferslunni var ad fagleg og fjirhagsleg
dbyrgd yrdi sampatt 4 hendi eins pjénustuadila og studlad yrdi
ad sampettingu nerpjénustu vid ibta (Velferdarrdduneytid,
e.d.). Fridrik Sigurdsson (2012) leggur 4herslu 4 mikilvegi
pess ad fagpekking, gildi og vidhorf proskapjdlfa skili sér inn {
félagspjénustukerfid og ad fagmennska verdi pdtcur sem litid verdi
til vid framkvemd pjénustu.

Mannréttindahugtakid  hefur 4vallc  verid hluti  af
hugmyndafredi proskapjilfa en med samningi Sameinudu
pjédanna um réttindi faclads folks (2006) eru gerdar krofur
um nyjan skilning 4 pvi hugtaki. Lysir sd skilningur sér best {
hugmyndafredinni um sjalfsteete lif og notendastyrda persénulega
adstod. Sem demi m4d nefna notendastyrda persénulega adstod en
par er proskapjdlfinn i nyju hlutverki sem kallar 4 breytta ndlgun.
St valdatilfersla, sem verdur til vid pad ad fatlad f6lk styrir sinni
eigin pjénustu og redur félk { vinnu, hefur dhrif 4 pad hvernig
litid er 4 fatlad folk, einkum félk med proskahémlun (Audur
Finnbogadéttir, 2012; Ratzka, 2002; Vilborg Jéhannsdéttir og
Freyja Haraldsdéttir, 2010).

[ pessari grein er byggt 4 rannsékn minni til meistaragrddu {
proskapjélfafredum vid Menntavisindasvid Haskéla fslands sem
ég lauk vorid 2013. Jafnframe er studst vid grein okkar Vilborgar
Jéhannsddtur frd drinu 2015 sem ber yfirskriftina ,Sérpekking
og préun { starfi: Vidhorf reyndra proskapjalfa til nyrra dskorana®,
par sem nidurstddur meistararannséknarinnar eru skodadar i 1jési

starfspréunarkenninga og st6du mala { dag.

Eg ttskrifadist med B.Ed. i proskapjilfafredum &rid 1998 frd
Kennarahdskéla Tslands og med MA-préf i proskapjlfafredum
4rid 2013 frd Héskola [slands. Pegar ndm og starfsvettvangur
proskapjélfa sidustu 4ra er skodadur m4 sjd ad miklar breytingar
hafa 4t sér stad og dherslur breyst. Pricc fyrir nyjar dherslur
og vidmid hefur gengid hagt { samfélaginu ad innleida ny
vinnubrogd sem taka mid af peim.

[ minum storfum sem proskapjalfi hef ég upplifad hve
proskapjdlfinn vinnur oft einn og getur 4tt erfict med ad fi

fi?

vidurkenningu eda skilning 4 peirri hugmyndafredi sem hann
starfar eftir. A pad sérstaklega vid par sem verid er ad vinna ad
préun eda koma 4 laggirnar nyjum leidum eda dherslum innan
starfsvettvangs sem oft er rétgroinn { gomlum gildum. Pad
getur verid erfitt ad starfa eftir hugmyndafredi sem nytur litillar
vidurkenningar { starfsumhverfinu og getur jafnvel haft pau dhrif
ad fagmanneskjan fer ad efast um eigin gildi og feerni.

[ ljosi peirra breytinga sem ordid hafa 4 starfsvettvangi
proskapjélfa og p4 um leid ndmi peirra tel ég mikilvegt ad horfa
til préunar fagstéttarinnar. Hvernig skilgreinir hun sig, hver er
sérstada hennar og hvernig mun hin meta nyjum dskorunum 4
vettvangi? T umfjsllun sinni um sérhzfda pekkingu bendir Ingélfur
Asgeir Johannesson (1999) 4 ad mikilvegt sé ad skoda { hverju
storf fagstérea felast til ad dtea sig betur 4 stddu peirra og hlutverki
{ samfélaginu. Hugtakid ,hin nyja fagmennska“ einkennist af
breyttum dherslum vegna breyttra krafna { samfélaginu sem varda
dkvedin sidferdisleg gildi { storfum fagfélks (Trausti Porsteinsson,
2003). Hin nyja fagmennska Iytur ad breyttri adstodu fagstétea {
nitimasamfélégum sem eru stodugt ad préast og breytast. Pessi
breytta adstada hefur 4hrif 4 dkvedin sidferdisleg gildi { storfum
fagstétta, p.e. aukna samvinnu vid pjénustunotendur og aukid
pverfaglegt samstarf vid adrar fagstéttir (Berglind Bergsveinsdéttir
og Vilborg Jéhannsdéttir, 2015).

Fagpréun er mikilveg i starfi fagf6lks og getur ndm, pekking
og reynsla skapad fagleg teki sem nytast { starfi (Berstein, 1999).
Med faglegum tekjum er verid ad visa til verkfera sem byggjast
4 fredilegum pekkingargrunni og fagfélk getur nytt til ad efla
fagmennsku sina. Liisa Kuokkanen (2000) hefur skodad hvernig
nota megi hugtakid valdefling (e. empowerment) sem ramma fyrir
faglega préun. Hin telur helstu teki til ad auka hefni eda styrk
fagfélks vera skopun tekifera, drangursrika midlun upplysinga
eda pekkingar og studning { starfi. Pvi getur starfsvettvangur
haft dhrif 4 hvada adgengi eda tekiferi fagmanneskja hefur
ad faglegum tekjum og hvernig hin getur nytt pau (Berglind
Bergsveindéttir, 2013).

Um er ad reda eigindlega rannsékn byggda 4 vidtolum vid nfu
proskapjélfa og var meginmarkmid hennar tvipatt. Annars vegar
a0 fd syn 4 kjarnann { sérfredipekkingu proskapjélfa i pjénustu
vid fatlad f6lk og pau faglegu taeki sem peir stydjast vid i starfi.
Hins vegar ad skoda starfspréun, hlutverk proskapjilfa og helstu
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soknarferi fagstéttarinnar pegar horft er til nyrra vidmida sem eiga
a0 vera leidandi { pjénustu vid fatlad f6lk. Val 4 pdtttakendum
midadist vid proskapjalfa sem hofdu a.m.k. fimm dra starfsreynslu,
héfdu deskrifast 4 6likum timum og storfudu 4 likum vettvangi.
Leidbeinandi vid verkefnid var Vilborg Jéhannsdéttir, lektor {
proskapjalfafredum vid Haskéla [slands.

I rannsékninni var fj6rdi dfangi, fagreynslutimabilid (e.
the experienced professional phase) i starfspréunarkenningu
Rennestads og Skovholts (2013) notadur sem fradilegur rammi.
Endurspeglar pad timabil lengd peirrar starfsreynslu sem sdst
var eftir. Fagreynslutimabilid er tiltekid starfstimabil par sem
fagmanneskjan hefur 6dlast mikla reynslu og préast ut frd eigin
vidmidum. Reynsla og margbreytileiki { starfi getur vakid dhuga 4
nyjum og 6likum verkefnum. Fagmanneskjan er ekki lengur eins
h4d 6drum en leggur mikid upp dr tengslum vid samstarfsadila
og annad fagfélk. Framtidarsyn skiptir miklu mdli tl ad nd
drangri 4 pessu timabili (Berglind Bergsveinsdéttir og Vilborg
Jéhannsdéttir, 2015).

vidmealendur sem starfa med fullordnum nyti sér adferdir til ad
setja upp detlanir eda Grredi fyrir einstaklinga hvad vardar t.d.
athafnir daglegs lifs pd virdast peir frekar { umraedu um stérf sin
leggja dherslu 4 ad nyta pekkingu sina til préunar 4 skipulagningu
og framkvemd { pjénustu vid fatlad félk. Par eru hugtsk eins og
réttindageslumadur og talsmadur meira dberandi.

Nilgun vidmelenda, hvort sem peir starfa med bérnum og
unglingum eda fullordnum, einkennist af mannréttindasjénarhorni
par sem virding fyrir manneskjunni er meginpemad. Vidmalendur
nefna ad ndlgun peirra sem fagfélks byggist 4 hugmyndafradi
proskapjélfunar, sidareglum proskapjilfa og logum um mélefni
fatlads félks og ad allt séu pad pettir sem hafa verid hluti af
grunnndmi peirra. Vidmalendur nefna ad pekking peirra 4 sogu
og préun mdlefna fatlads félks hafi styrke pau vidhorf og pd
ndlgun sem peir starfa eftir. Vidmealendur telja ad adrar stéttir hafi
almennt ekki pessa pekkingu tr ndmi og pvi meti proskapjilfar
fotudu folki, sérstaklega folki med proskahdémlun, oft 4 annan
hdtt en margar adrar fagstéttir.

Nidurstddur rannséknarinnar voru kynntar { premur meginksflum
sem byggdust 4 meginmarkmidum verkefnisins og peim pemum
sem voru dberandi vid drvinnslu gagna. Hér verdur leitast vid ad
varpa ljési 4 helstu nidurstddur rannséknarinnar og draga saman
pau sjénarhorn par sem vidmalendur eru ad horfa til hlutverks
proskapjélfa og dskorana i ljési sibreytilegra vidmida { pjénustu

vid fatlad félk.

Pegar horft var til sérpekkingar proskapjilfa vid trvinnslu 4
gdgnunum voru skilgreindir prir pattir sem segja md ad moti
a0 stérum hluta sérpekkingu proskapjilfa. Er pad pekking 4
mélefnum fadads f6lks { sdgulegu lj6si, adferdir og ndlgun.
Vidmelendur voru sammdla um ad peir sem fagstéet hafi
vidteka pekkingu 4 mélefnum fatlads félks fram yfir flestar adrar
fagstéttir og ad st pekking hafdi ad miklu leyti ordid til { ndmi
peirra i proskapjdlfafredum en starfsreynslan skipti par einnig
miklu méli. Telja peir a0 med pessa pekkingu séu peir i adstddu
til ad midla og veita rddgjof tl samstarfsfélks, samfélagsins og
ad vera talsmenn eda réttindageslumenn fyrir fatlad folk og
adstandendur. Rddgjofin virdist alltaf hafa pad ad markmidi ad
horft er 4 einstaklinginn { heildinni, pannig ad per adferdir sem
unnid er eftir taki mid af pérfum einstaklingsins fyrst og fremst.

Vidmelendur telja ad peir bui yfir pekkingu 4 dkvednum
adferdum sem peir hafa dypkad { gegnum pann starfsvettvang sem
peir starfa vid. Visa peir til grunnndmsins, simenntunar og reynslu
{ starfi pegar skodad er hvadan pekkingin og kunndttan kemur.
Vidmealendur, sem stérfudu innan barna- og unglingasvids,
toludu frekar um pekkinguna til ad greina frévik { proska, um
markvissa pjlfun og ad setja upp pjilfunardetlanir. P6 svo ad
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Ut fra gdgnunum m4 greina fagleg teki { tvo flokka, annars vegar
fagleg taeki sem eiga retur { sérpekkingunni og hins vegar fagleg
teeki sem tilheyra starfsvettvanginum pé svo ad pad skarist.

Nokkrir vidmealenda lita 4 fagmanneskjuna sem faglegt teeki.
AJ bpeirra mati er hegt ad lita 4 sérpekkingu proskapjlfa sem
faglegt teki og pvi mikilvaegt ad peir fdi tekiferi til ad vidhalda
fagpekkingunni og préa hana. Pad kom fram hjé nokkrum
vidmelendum ad auka purfi tekiferi til simenntunar fyrir
proskapjélfa, sérstaklega pd sem starfa innan fullordinssvids.
Vidmelendur lita 4 samning Sameinudu pjédanna um réetindi
fatlads f6lks sem faglegt teki og ad hann geti verid peim leidsogn {
starfi og styrke pd { pvi ad starfa markvisst eftir peim sjénarhornum
sem nu er horft til. Vidmealendur lita einnig 4 16g og reglugerdir,
sidareglur proskapjélfa og starfskenningu peirra sem fagleg teeki.
Deir telja starfskenningu proskapjdlfa mikilvaegt teeki til ad styrkja
eigin syn 4 pad fyrir hvad peir standa og eftir hvada gildum peir
starfa. Peir tala um starfskenninguna sem 4kvedin vidmid um
storf proskapjélfa og ad hun gefi peim tekiferi til ad ryna i og
endurskoda eigin fagpekkingu og préun.

[ vidtslunum kom fram ad vidmelendur hafa yfir ad rida
adferd sem peir nyta 6hdd starfsvettvangi og felur { sér ad audvelda
folki ad takast 4 vid verkefni daglegs lifs. Haegt er ad lita 4 pessa
adferd sem sameiginlegt teki eda verkferi sem vidmelendur
stydjast vid { stérfum sinum og 4 retur { grunnndmi peirra.
Vidmelendur telja ad proskapjdlfar hafi med pessari adferd eda
faglega teki dkvedna ndlgun umfram margar adrar fagstéttir {
starfi med fullordnu fotludu félki.

DPegar horft er til peirra tzkja sem tilheyra starfsvettvangi md
sj& mun eftir pvi hvort starfad er innan barna- og unglingasvids
eda fullordinssvids. Vidmelendur innan barnasvids stydjast frekar
vid skilgreind fagleg teeki, t.d. proskamat, einstaklingsndmskrar og




adalndmskrdr skdlanna. Vidmelendur innan fullordinssvids lita 4
16g um malefni fatlads félks og samning Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks sem sin faglegu teeki.

Hvad gedi vardar var ekki horft til pess hvort vidmalendur
stydjist vid skilgreind gedavidmid heldur hvernig horft er til geda
{ starfi og { pjénustu. Pegar vidmalendur voru spurdir hvad veitti
peim vissu um ad peir veru ad skila gédum drangri, litu flestir
peirra til pjénustunnar. Innan barna- og unglingasvids, sérstaklega
innan skdlakerfisins, virdast proskapjdlfar vinna markvisst eftir
detlunum sem byggjast 4 skilgreindum faglegum tekjum par
sem drangur er metinn Gt fr4 markmidum d4etlana. Innan
fullordinssvids virdist hins vegar melitzki 4 gedum pjénustu vera
lidan og dnazgja pjénustunotenda. Hvad starfsvettvanginn vardar
telja margir vidmalenda ekki unnid 4 nzgilega markvissan hdtt ad
pvi ad skilgreina gadi eda drangur { starfi. Nokkrir vidmalendur
nefndu ad proskapjélfar meettu sjalfir ryna { eigin storf til ad meta
gedi og sjd hvad betur metti fara.

Vidmelendur telja ad proskapjélfar hafi pad hlutverk ad vinna ad
battum adstzdum fatlads félks { samfélaginu. P4 eru peir ekki
einungis ad tala um ad proskapjalfar veiti fotludu f6lki pjénustu
innan heimila og stofnana til ad takast 4 vid daglegt lif, heldur
segja peir pad vera hlutverk proskapjalfa ad hafa 4hrif 4 samfélagid
og studla ad aukinni pdtttoku fatlads félks i samfélaginu. Vegna
peirrar pekkingar sem peir hafa 4 médlefnum fatlads f6lks telja peir
proskapjélfa geta verid afl { bardttu pessa héps, hvort sem pad er
uti { samfélaginu eda { storfum innan stjérnsyslunnar, stofnana
eda inni 4 heimilum félks.

Vidmealendur t5ldu ad proskapjdlfar muni halda 4fram
ad pjénusta pann hdép sem peir hafa helst verid ad starfa med
hingad til, sem er f6lk med proskahémlun, en med flutningi
mélaflokksins til sveitarfélaga, telja peir ad proskapjélfar muni {
framt{dinni pjénusta breidari hép folks. Par nefndu peir t.d. folk
med gedfatlanir og félk med annars konar raskanir. Peir telja ad
pekking peirra og ndlgun geti nyst vel { pjonustu vid pann hép,
en p6 kom fram hjd nokkrum vidmalendum ad peir pyrftu sem
proskapjélfar ad afla sér frekari pekkingar 4 pvi svidi til ad meeta
poérfum pessa héps.

Vidmelendur tldu einnig proskapjdlfa eiga erindi 4 svid
oldrunarmala. Allflestir vidmelendur 16gdu dherslu 4 6ldrunarm4l
pegar rett var um gildi fagpekkingarinnar og hlutverk proskapjélfa
horft til framtidar. A3 mati vidmelenda er mikil stofnanamenning
rikjandi 4 6ldrunarstofnunum okkar daga og pvi purfi ad breyta.
Deir telja ad pekking proskapjalfa og fagmennska, sem einkennist
af virdingu fyrir einstaklingnum, sjdlfredi hans og mannréttindum
dsamt leidum til ad beta lifsgedi, geti verid mikilvegt framlag {
oldrunarpjénustu.

Vidmelendur voru allir mjég medvitadir um hugmyndafredi
NPA, hofdu setid fyrirlestra og fylgst med umradu. Peir voru
allir mjog jékvedir gagnvart hugmyndafredinni og tdldu
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edlilegt ad st pjénusta stedi fotludu flki til boda sem eitt af
fleiri pjénustutrredum. Proskapjdlfi sem starfar sem rddgjafi i
félagspjonustu telur ad proskapjélfar geti verid mikill studningur
vid f6lk sem nytir sér NPA.

Vidmelendur lita svo 4 ad pekking peirra 4 mdlefnum fatlads
folks, sem byggist 4 sogu og préun { milefnum fatlads félks,
pekkingu 4 opinberum vidmidum og mannréttindasjénarhorni
moti sérstodu peirra sem fagstéerar. Lita md 4 pennan fredilega
grunn sérpekkingarinnar sem mikilvegan { sameiginlegum
vidmidum stéttarinnar. Med pvi ad pekkja vidmid fagstétrarinnar
4 htn betra med ad skilgreina sig sem fagstétt og fyrir hvad hin
stendur (Berglind Bergsveinsdéttir, 2013). Vidmalendur telja
a0 pekking 4 sdgunni sé mikilveg til ad fagf6lk skilji og bregdist
réte vid stodu fatlads folks. St pekking etti ad veita fagfélki betri
skilning 4 bardttu fatlads folks fyrir beettum mannréttindum sem
um leid hefur dhrif 4 pau vidmid og par dherslur sem starfad er
eftir (Berglind Bergsveinsdéttir og Vilborg J6éhannsdéttir, 2015).

ber breytingar og st préun, sem ordid hafa { mdlefnum
fatlads folks og vidmealendur horfa til, hefur hrif 4 préun
sérpekkingar stéttarinnar. Métar pad pd ndlgun sem proskapjalfar
starfa eftir 4 hverjum tima. Pvi md segja ad pekking proskapjdlfa
4 sdgu og préun dsamt nyjum sjénarhornum sem peir hafa
tileinkad sér méti kjarna sérpekkingar peirra sem sidan proast
einstaklingsbundid eftir peirri sérpekkingu sem proskapjalfar afla
sér { tenglum vid starfsvettvang sinn 4 hverjum tima (Berglind
Bergsveinsdéttir, 2013).

Til ad 4tta sig 4 faglegum tekjum stéttarinnar md greina pau
{ tvo patti, annars vegar fagleg teki sem tilheyra stéctinni og hins
vegar teki sem tilheyra vettvanginum. Fagleg taki sem tilheyra
stéttinni eiga retur { grunnndmi vidmalenda en hafa préast med
starfsreynslu eda frekara ndmi (Berglind Bergsveinsdéttir, 2013).
Vidmelendur lita 4 ny vidmid { mélefnum fatlads félks sem sin
teki, eins og samning Sameinudu pjédanna um réctindi fatlads
folks. Pad vekur spurningar { 1jési pess hve vidmelendur telja pessi
faglegu teeki mikilveeg, hvernig proskapjalfar almennt hafi adgengi
a0 peim eda hvort peir hafi tileinkad sér pau. Pad md velta pvi
fyrir sér hvort porf sé 4 simenntun par sem proskapjdlfum gefst
kostur 4 ad tileinka sér pessi faglegu teki 4n pess ad fara { langt
héskdlandm.

Vidmelendur hafa yfir ad rdda faglegu teki sem 4 retur {
grunnndmi peirra og byggist 4 dkvednum vinnubrégdum og
hugmyndafredi. Hegt er ad lita 4 pad sem sameiginlegt taeki
proskapjalfa og samkvaemt vidmezlendum pd stydjast peir vid
pad 4 einn eda annan hdtt { starfi pé svo ad peir skilgreini pad
sem adferd frekar en faglegt teeki. Eins og fram hefur komid telja
vidmelendur ad proskapjdlfar hafi med pessari adferd dkvedna
ndlgun umfram margar adrar fagstéttir { starfi med fullordnu
fotudu folki. Pad m4 velta fyrir sér hvort ekki sé mikilvegt ad
skilgreina fagleg taki proskapjilfa betur og gera pau synilegri
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sem verkferi { stdrfum proskapjilfa. Ad hafa fagleg teki sem
eru vidurkennd og studd af starfsvettvangi veitir fagmanneskju
meira Oryggi i starfi. Verkfeeri sem ekki eru eins vel skilgreind og
kannski ekki vidurkennd ad fullu innan vettvangsins, geta valdid
fagmanneskju togstreitu i starfi (Berglind Bergsveinsdéttir, 2013).

Hvad gedi { starfi vardar p4 vekur pad upp spurningar hve litid
er um ad gadi starfsins og pjonustunnar séu metin, sérstaklega
pegar kemur ad pjénustu vid fullordid félk. Er st nidurstada i
samremi vid rannséknarnidurstédu Vilborgar Jéhannsdéttur
(2003) par sem fram kemur ad mikil vontun er 4 faglegu eftirliti
med félagslegri pjénustu vid fadad f6lk. Er pad 4hyggjuefni,
sérstaklega { ljési pess ad pjonustan beinist ad hopi folks sem hefur
haft veika rodd { samfélaginu og 4 erfitt med ad koma 4 framfeeri
kréfum sinum eda ventingum um gedapjénustu (Berglind
Bergsveinsdéttir og Vilborg J6hannsdéttir, 2015).

Vidmelendur leggja dherslu 4 ad proskapjalfar purfi ad vera
synilegri og ad peir hafi pad hlutverk { samfélaginu ad vinna ad
battum adstedum fatlads folks. Telja peir ad pekking peirra 4 sogu
og préun { mdlefnum fatlads félks geri p4 betur { stakk buna til ad
skilja bardttu fatlads f6lks og vinna med pvi ad baettum adstedum.
Pad kom ekki fram hjd vidmalendum hvada leidir peir sjd til pess
a0 hafa 4hrif { samfélaginu og pad hefdi verid dhugavert ad f4 meiri
umfjollun um pad. Hegt er ad velta fyrir sér hvort pad geeti falist
greinaskrifum um mélefni sem tengjast fotludu félki, bardctu pess
fyrir réttindum eda ad koma med dbendingar til peirra sem véldin
hafa um pad sem betur metti fara.

Fatlad félk er sa hépur sem proskapjélfar eru helst menntadir til
ad veita pjonustu (Hdskoli Islands, 2012; Reglugerd um menntun,
réttindi og skyldur proskapjdlfa og skilyrdi til ad hljéra starfsleyfi nr.
1120/2012). Vidmelendur eru sammdla um ad peir muni 4fram
pjénusta fatad f6lk fyrst og fremst, og pd sérstaklega félk med
proskahémlun. Peir lita samt til pess ad proskapjalfar eigi ad nyta
pekkingu sina par sem hennar er pérf, 6hdd vettvangi eda pvi
hvada hépar f6lks eigi { hlut, gedfatlad folk, aldrad folk eda adrir.
Ad takast 4 vid nyjan vettvang, par sem vidmid og gildi eru 6lik
pvi sem tidkast hefur, kallar 4 endurskodun starfshdtta. Mikilvaegt
er ad greina pd pekkingu sem nyr vettvangur krefst og skilgreina
hlutverk proskapjalfa at frd pvi (Berglind Bergsveinsdéttir og
Vilborg Jéhannsdéttir, 2015).

Vidmelendur lita til pess ad peir hafi sérpekkingu sem nytist 4
nyjum vettvangi. Med yfirferslu 4 mélefnum fatlads f6lks frd riki
yfir il sveitarfélaga breyttist starfsvettvangur peirra. Par fara peir
ur sérteka kerfinu yfir { pad almenna sem félagspjonustan er. Gera
ma rdd fyrir ad innan almenna kerfisins sé pjénustuhépurinn
breidari.

Framtidarsyn er mikilvaeg til ad drangur ndist { starfi, ad hafa
framtidarsyn gerir fagf6lki betur kleift ad takast 4 vid verkefni sem
studla ad starfspréun (Rennestad og Skovholt, 2013). Pegar horft
er til pess og starfsvettvangs proskapjdlfa md segja ad pad felist viss
dskorun { pvi ad préa eigid starf { samrami vid sibreytileg vidmid
i pjénustu vid fatlad félk. Vidmealendur i rannsékninni voru
allir samméla um ad proskapjdlfar sem fagstéte purfi ad vidhalda
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pekkingu sinni og fylgjast med nyjungum. Ut frd nidurstédum
og med fagpréun { huga md segja ad helstu dskoranir stéttarinnar
felist i pvi a0 moéta skyra framtidarsyn og finna leidir til ad
sampetta fagleg sjonarmid, nyjar dherslur og starfsvettvang par
sem samningur Sameinudu pjédanna um réeeindi fadads folks
er hafdur ad leidarljési (Berglind Bergsveinsdéttir og Vilborg
Jéhannsdéttir, 2015). Mikilvagt er ad horfa til pess hvada tekifeeri
proskapjélfar hafa til aukinnar starfspréunar, greina pd pekkingu
sem peir purfa ad rdda yfir { ljési nyrra dskorana i starfi og veita
simenntun 4 peim grundvelli.
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Valdefling

Arangursrike starf byggist 4 pvi ad pad sé tilgangur med pvi
og tilgangurinn med storfum proskapjélfa er m.a. ad yta undir
lifsgedi f6lks. Sjalfraedi telst il lifsgeda pé ad pad sé ekki
skilyrdislaus réttur okkar, og flestir, ef ekki allir, geta verid
sammadla um mikilvegi pess ad geta nytt sér pad { sinu daglega lifi.

Félk med proskahémlun hefur oft farid 4 mis vid pessi lifsgadi.
Edli mdlsins samkvemt parf félk dkvedna adstod i tilteknum
adstzdum en parfirnar eru jafn misjafnar og paer eru margar, rétt
eins og langanirnar. Pad er oft reynt ad ldgmarka dheettu fyrir folk
med proskahémlun og pé pad bui alla jafna gédur dsetningur ad
baki getur pad komid { veg fyrir ad flk leri/tileinki sér nyja faerni
eda finnist pad standa sig vel. P4 ad margir purfi e.t.v. skipulag,
studning eda leidsogn er mikilvegt ad slike sé snidid ad porfum
einstaklingsins og bjédi upp 4 rymi og tekiferi til sjélfstedra
dkvardana, sama hversu litlar paer kunna ad vera. A minu mati
eru pad pessir litlu hlutir sem skipta oft mestu méli enda gera peir
okkur gjarnan ad peim manneskjum sem vid erum.

Starf okkar midar ad pvi ad yta undir sjalfredi f6lks og pad eru
alls kyns takmarkanir 4 sjdlfredi pess sem parfnast rokstudnings,
ekki 6fugt. Pad er ekki { verkahring okkar ad stjérna folki heldur
ad studla ad pvi ad pad geti tekid dkvardanir 4 eigin forsendum.
Detta er einmitt kjarninn { hugtakinu valdefling sem hefur verid
samofid ymiss konar réttindabardttu undanfarna dratugi og er
kveikjan ad pessari grein.

Samkvaemtkonnun um mélefni fatlads f6lks sem Pjénustusvadi
Sudurlands 1ét gera sumarid 2014 var starfsfélk sammadla um
mikilvaegi pess ad vinna eftir hugmyndafredi um valdeflingu
og sjalfstece lif. Ad sama skapi t6ldu margir hana hefa eigin
vinnustad illa og pvi md ad leida likur ad pvi f6lk hafi einfaldlega
ekki fengid négu markvissa fredslu um hugmyndafredina il
a0 vinna eftir henni. Ordid valdefling virdist sémuleidis fela
einhverja frd og pvi er lykilatridi ad kynna hugtakid 4dur en farid
er ad vinna eftir pvi. Undirritadur t6k pess vegna ad sér ad dtbua
freedsluefni fyrir starfsfélk { samvinnu vid notanda pjénustunnar,
Séleyju Hrund Vidarsdéttur, til ad byggja 4 reynslu beggja megin
bordsins. Afrakstur peirrar vinnu var beklingur og fyrirlestur med
visanir { fredin annars vegar og reynslu Séleyjar hins vegar.

Séley byr i sjélfstedri bisetu med studningi og hafdi m.a.
petta ad segja: ,Mér finnst mikilvaegt ad rdda sjélf. Annars veeri
petta omurlegt. Pad er ekkert lif. Eg hef rétt til ad segja mina
skodun.” Pad ad segja sina skodun er kjarni valdeflingar og ekki
sidur ad upplifa ad st skodun skipti mdli. Pad er pvi ekki hegt

a0 ,valdefla® adra manneskju par sem vald er afrakstur patttoku i
samskiptum og athéfnum sem hafa raunverulegan tilgang.

Hlutverk okkar sem veitendur pjénustu er pvi fyrst og fremst
ad skapa valdeflandi adstedur fyrir f6lk, p.e. ad gefa pvi tekiferi
til ad velja og hafna og upplifa ad pad sé hlustad 4 pad. Leidirnar
eru fjdlmargar en lykilordid er 4vallt virding — virding fyrir
manneskjunni { samfélagi mannlegs margbreytileika. Virding
fyrir I6ngunum hennar og pérfum. Virding fyrir rétti hennar og
hvernig han kys ad nyta sér pann réte. Virding fyrir pvi ad allir
eigi rodd. Pad skiptir pvi ekki endilega hofudmdli hvad hugtokin
sem vid stydjumst vid heita pvi 6ll eru pau innihaldslaus ef pau
endurspegla ekki virdingu fyrir manneskjunni og pess vegna
verdum vid gvallt ad hafa einkunnarord Ataks — félags f6lks med
proskahémlun — i huga: ,,Ekkert um okkur 4n okkar.“

Virding { samskiptum felur { sér ad vid hlustum 4 og heyrum
pad sem f6lk hefur ad segja, hvada skodanir pad hefur og hvad pad
er sem skiptir pad mali. Petta 4 ekki sidur vid um samstarfsfolk
okkar enda vill pad stundum gleymast ad valdefling er ekki sidur
mikilvag { starfsmannahépnum. Rétt eins og folkid sem piggur
pjénustuna skiptir lika mdli ad peir sem veita hana hafi svigram til
ad gera mistok og lera af peim. Lidan starfsfolks smitar tt frd sér
og hefur 4hrif 4 notendur pjénustunnar. Pad er mikilvegt ad folk
sé dneegt, 4td sig 4 tilgangi starfsins og peirri hugmyndafredi sem
unnid er eftir, geti tekid sjdlfstedar dkvardanir og 6dlast reynslu,
pekkingu og ferni i starfi, eda eins og Séley Hrund ordadi pad
vid gerd fredsluefnisins: ,Mér finnst mikilvegt ad préfa hluti.
Pannig leri ég.“

Petta 4 vid um okkur 6ll. Vid lerum af reynslunni og pd
sérstaklega peirri sem hlyst af mannlegum samskiptum. Pad md
pvi med sanni segja ad samskipti séu i senn upphaf og endir
valdeflingarferlisins. Samskipti ganga Gt 4 samvinnu — hvort sem
pad er vid notendur pjénustunnar eda samstarfsfélkid — en ekki
endilega ad allir séu alltaf sammdla. A minu mati gerast oft g6dir
hlutir pegar félk porir ad vera dsammdla, segja sina skodun og
finna { kjolfarid sameiginlega lausn sem hentar adstzdum hverju
sinni.

Hid sama gildir um samskipti okkar vid notendur pjénustunnar.
Vid purfum ekki alltaf ad vera sammadla peim en pad pydir samt
ekki ad pad purfi ad taka fram fyrir hendurnar 4 félki. Fétlun
sem slik récdledr ekki frelsissviptingu og ekki heldur ad folk
kjési ad gera hlutina 4 annan hétt en vid sjdlf eda flestir adrir.
AJ sjalfsogdu geta komid upp adstedur par sem adrar skyldur fd




aukid vagi, til ad mynda pegar athafnir einstaklings 6gna velferd eda
sjélfredi annarra eda pegar vidkomandi er ekki sjalfratt og liklegur til
a0 stefna eigin velferd { voda. Pvi purfum vid idulega ad spyrja okkur
eftirfarandi spurninga:

— Er petta hettulegt fyrir vidkomandi?

— Er petta til minnkunar fyrir vidkomandi?

— Skerdir petta frelsi annarra?

Vid gripum oft émedvitad inn { vegna pess ad vidkomandi kys ad
gera eitthvad 4 annan hdtt en vid erum von. Hér er gjarnan um , litlu
hlutina { daglegu lifi“ ad reda og pvi skiptir mdli ad vera vakandi og
setja sjdlfan sig og sinar skodanir til hlidar svo lengi sem pad uppfyllir
ekki ofangreind skilyrdi fyrir inngripum.

Vid getum ad sjélfsdgdu haft dhrif — og gerum pad svo
sannarlega 4 hverjum einasta degi — ekki med pvi ad stjérna,
heldur med pvi ad skapa umhverfi og adstzedur par sem félk
getur tekid eigin dkvardanir og fylgt peim eftir. Pad gerum vid
m.a. med pvi ad veita skyr skilabod (stutt, sjénren o.s.frv.), gefa
folki nagan tima til ad vinna dr upplysingum, ttskyra { stad
pess ad @tla ad f6lk skilji ekki, syna félki traust og efla um leid
sjélfstraust pess, sjd til pess ad moguleiki 4 videigandi studningi
sé fyrir hendi pegar porf er 4 og ekki sist ad gefa folki taekiferi

til ad préfa sig dfram og taka sidan eigin dkvardanir.




Starfsdagar Proskapid

Samningur Sameinudu pjédanna

Starfsdagar DProskapjélfafélags [slands voru
haldnir dagana 26. og 27. jantar 2017 f{
Borgarnesi. AJd pessu sinni var vidfangsefni
starfsdaganna samningur Sameinudu pjédanna
um réeeindi fatlads félks. Dagskrdin  var
metnadarfull og markmid hennar var ad
leitast vid ad upplysa proskapjilfa um hvada
dhrif fullgilding samningsins mun hafa 4
storf stéttarinnar { framtidinni og f4 hvern og
einn til ad mdta pad vid sinn starfsvettvang
i gegnum hdpavinnu. Fagnefndin sem st6d
ad skipulagningu daganna taldi mikilvegt
ad stéttin gerdi sér betur grein fyrir peim
dskorunum sem fram undan eru { tengslum vid
fullgildingu samningsins.

Laufey Elisabet Gissurardéttir, formadur
félagsins, setti starfsdagana og reddi medal annars um kénnun
sem félagid st6d fyrir og leiddi  1j6s ad stér hluti proskapjélfa taldi
sig ekki pekkja samninginn negilega vel og pvi veri tilvalid ad nyta
starfsdaga 4rsins 2017 til ad freda pdcttakendur um samninginn
og fullgildingu hans og f4 proskapjalfa sjlfa til ad igrunda hver

4hrif fullgildingar munu verda 4 starfsvettvangi peirra.

Rannveig Traustadéttir, préfessor vid Haskola Tslands, fjalladi
erindi sinu um bakgrunn, innihald og innleidingu samningsins
eda sittmdlans eins og hdn kys ad kalla hann. Samningurinn
er mannréttindasdttmdli og sker sig dr hvad vardar adra
mannréttindasictmala vegna mikillar adkomu fatlads f6lks ad gerd
hans. Aldrei 4dur hefur sd hépur félks sem mannréttindasdtemali
snyr ad 4tt jafn greidan adgang ad gerd og utferslu alpjédlegs
sittmdla. Vinnan var markviss og tok ekki jafn langan tima og
vanalegt er vid gerd alpjédlegra sittmdla. Mikil sdct rikei um
samninginn eins og sést 4 pvi ad pegar allsherjarping Sameinudu
pjédanna hafdi sampykkt samninginn og opnad var fyrir
undirskriftir, undirritudu 81 adildarriki samninginn 4 fyrsta degi,
par 4 medal Island. Nt hafa 166 adildarriki fullgilt samninginn.
Samningurinn vidurkennir mannréttindi fatlads félks, sem eru
pau sému og annarra, en stadfestir jafnframt réee fatlads f6lks til
a0 njodta pessara réttinda. Markmid samningsins er ad fatlad félk
njéti allra mannréetinda og mannfrelsis til fulls og jafns vid adra,
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jafnframt pvi ad vernda og tryggja slik réctindi
og frelsi og ad auka virdingu fyrir edlislegri
mannlegri reisn pess. Aztlad er ad um 10%
mannkyns teljist il fatlads folks og pvi er um
ad reda stersta minnihlutahép heims. Talin
var porf 4 alpjédlegum mannréttindasitemadla
um réteindi fatlads f6lks vegna pess ad pott
fatlad f6lk njéti somu mannréttinda og adrir,
pa er pvi oft ekki gert kleift ad nyta sér réctindi
sin. Samningurinn er pvi dl fyllingar 6drum
mannréttindasamningum en felur ekki { sér ny
réteindi il fadads félks. Hann skyrir skyldur
adildarrikjanna tdl ad virda og tryggja jafnan
réte fatlads f6lks til ad njéta mannréetinda sinna

(Alpingi, 2016).

Ran Knatsdéetir, starfandi 18gfredingur { velferdarrdduneytinu,
fjalladi { sinu erindi um fullgildingu samningsins og dhrif pess 4
16ggjof og pjénustu sveitarfélaga. Samningurinn var undirritadur
i mars 2007 en ekki fullgiltur af islenska rikinu fyrr en med
pingslyktunartillsgu { september 2017. T 5. gr samningsins er
kvedid 4 um bann vid mismunun par sem skortur 4 videigandi
adlégun { samfélaginu getur talist mismunun og adildarriki eiga
ad gripa til sértekra rddstafana til ad nd fram jafnréed. Réceur il
adgengis er vel utlistadur i samningnum og skilgreining 4 adgengi
er rim ad pvi leyti ad ekki adeins er 4tt vid efnislegt adgengi heldur
einnig adgengi ad upplysingum, Interneti og samskiptakerfum.
Einnig stadfesta dkvadi samningsins rétc fatlads f6lks til ad f4
allar upplysingar sem «tladar eru almenningi timanlega og 4n
aukakostnadar. Par er til ad mynda 4ct vid tdknmdlstilkun og
adrar samskiptaleidir.

Télfta grein samningsins telst til grundvallargreina en hdn
vardar réttarstdou fatlads folks til jafns vid adra. Par er kvedid
4 um adstod vid dkvardanatoku i stad stadgengladkvardanatsku
sem tidkast hefur. Sjdlfsceete lif er umfjsllun 19. gr. og stadfestir
réte f6lks il ad velja hvar og med hverjum pad byr og ad ekki
sé heimilt ad binda pjénustu vid 4kvedid busetuform. Leidir
a0 uppfyllingu pessarar greinar felast medal annars i veitingu
fjslbreytts studnings, m.a. notendastyrdar persénulegrar adstodar
til pess ad koma { veg fyrir einangrun og adskilnad fatlads félks frd




samfélaginu. Pegar kemur ad fjolskyldulifi fjallar samningurinn
um virdingu fyrir heimili og fjélskyldu. Hann stadfestir rétt fatlads
folks til ad stofna fjolskyldu og eignast born. Hann kvedur einnig
4 um réte fatladra barna til ad alast upp { fjolskyldu. Pannig snertir
hann badi barnavernd og studning vid foreldra. I sidari greinum
samningsins er m.a. fjallad um menntun, hefingu, endurhafingu,
vinnu, starf, vidunandi lifskjor, félagslega vernd og patcesku {
menningarlifi, témstunda-, fristunda- og ipréttastarfi. Allt eru
pad pattir sem beint og dbeint snerta pjonustu sveitarfélaga og
rikis.

Fullgilding samningsins krefst pess ad logum landsins verdi
breytt { samremi vid dkvedi hans. N pegar hafa verid sett log
um réttindageslu fyrir fatlad f6lk med visan dl 12. gr. og 14.
gr. samningsins. Lograedislogum hefur verid breytt med visan
til 12. gr. og kosningaloggjof hefur verid breytt med visan til
29. gr. samningsins. Unnid er ad nyrri mismununarloggjoéf og
frumvarpi til laga um sjdlfstzda mannréttindastofnun sem hefdi
eftirlitshlutverki ad gegna gagnvart framkvemd samningsins hér
4 landi. Pann 26. april 2018 voru svo frumvorp til breytinga 4
16gum um félagspjonustu sveitarfélaga og ny sérlog um pjénustu
vid fatlad f6lk med langvarandi studningsparfir sampykkt.

Fridrik Sigurdsson proskapjdlfi fjalladi um samninginn i tengslum
vid frumvarp til nyrra laga um pjénustu vid fatlad f6lk med miklar
studningsparfir (sidar fatlad {61k med langvarandi studningsparfir).
Yfirskrift erindisins var 16ggjof og mannréttindi en tilgangur pess
var ad skoda mannréttindasamninga og stédu peirra gagnvart
islenskri 16ggjof. Leitadist Fridrik vid ad svara pvi hvernig
efnislegur réteur verdi best tryggdur. [ umraedu um lagaumhverfi
pjénustu vid fatlad f6lk kemur stundum upp pad sjénarmid ad
edlilegt sé ad falla frd sérlogunum, hafa 16gin almennari og stydjast
par ad auki vid samninginn. Hins vegar syna nidurstédur peirra
démsmadla, par sem fatlad f6lk hefur h$fdad mél gegn opinberum
adilum vegna skorts 4 videigandi pjénustu, ad slikt geti verid
6radlegt. Démsmdlin hafa oftar en ekki byggst 4 rokstudningi sem
visar til pess réttar sem dkvedi samningsins tryggja, en démarnir
hafa byggst 4 pvi ad par sem samningurinn hafi ekki verid
logfestur hér 4 landi geti hann ekki aukid skyldur opinberra adila
gagnvart fotludu f6lki. Med 6drum ordum hefur samningurinn
takmarkad vegi pegar kemur ad pvi ad krefjast naudsynlegrar
pjénustu par sem dkvedi laganna hafa meira vagi. Pad er pvi
ljést ad fullgilding samningsins verdur ekki til pess ad lagadkvaedi
geti verid almennari par sem efnislegur réteur sé tryggdur {
samningnum. Skyr lagadkvedi byggd 4 efnisatridum samningsins
{ {slenskri l6ggjof er hin eiginlega innleiding og fullgilding ad mati
Fridriks. Hann bendir einnig 4 pad ad 4 6llum Nordurlondum
er ad finna sérlég sem varda rétt fatlads folk { misjafnri atferslu.
Markmidsgrein frumvarpsdraga ad nyjum l6gum um pjénustu
vid fatlad félk kvedur 4 um ad pjénusta samkvemt 16gunum
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skuli studla ad mannréttindum, frelsi og banni vid mismunun
med visan til m.a. dkvada 4. gr. og 5. gr. samningsins svo og
dkveda barnasittmdla. Loggjafinn krefst pess ad alpjédlegum
skuldbindingum sem Island er adili ad sé framfylgt vid framkvaemd
laganna. Pjénustan 4 ad tryggja full mannréttindi og skapa
skilyrdi til sjélfsteds lifs 4 eigin forsendum. Hun skal midast
vid einstaklingsbundnar parfir 4n mismununar vegna adstzdna.
Fjallad er um eftirlit ridherra med pjoénustunni og 16gd dhersla
4 aukid eftirlit og beina adkomu rikisins ad mannréttindalegum
skuldbindingum sem pad hefur falid sveitarfélogunum ad
framkvema. T 9. gr. er fjallad um busetumdlin og par parf ad
tryggja réte fatlads folk til ad geta fengid alla pd adstod sem pad
parfnast pangad sem pad vill bta. Fatlad félk 4 réee 4 félagslegri
pjénustu sem gerir pvi kleift ad baa 4 eigin heimili og hisnadi
i samremi vid parfir pess og 6skir og studla ad fullri adlégun
pess og pdtttoku i samfélaginu. Fatlad f6lk 4 rétc 4 pvi ad velja
sér busetustad og hvar og med hverjum pad byr, til jafns vid
adra. Oheimilt er ad binda pjénustu vid fatlad félk pvi skilyrdi
ad pad bui { tilteknu busetuformi. Um er ad reda beina tilvisun
i 19. gr. samningsins um bann vid pvi ad pjénusta, par med
talid pjénustumagn, sé bundin pvi skilyrdi ad félk bui { tilteknu
busetuformi. T 10. gr. er fjallad um notendastyrda persénulega
adstod par sem kvedid er 4 um ad adstodin skuli vera skipuldgd
4 forsendum notandans og undir verkstyringu og verkstjorn
hans. Ef notandinn 4 vegna fotlunar sinnar erfitt med ad annast
verkstjérn skal hann eiga rétt 4 adstod vid hana. I greinargerd
med ndverandi drédgum er komist ad peirri nidurstédu ad peir
sem purfa eigi rétt 4 adstod vid verkstjérn, m.a. med visan til
dkvaeda 12. gr. samningsins sem fjallar um rétrarstodu til jafns vid
adra. Pad er mikilvegt ad tryggja ad f6lk verdi ekki utilokad frd
pessu pjénustuformi 4 grundvelli fotlunar sinnar svo sem vegna
proskahomlunar.

Prettdnda grein frumvarpsins sem vardar pjénustu vid f6tlud
born og fjolskyldur peirra hefur tekid miklum breytingum frd
fyrri 16gum. Hun hefur ad geyma efnisatridi ar barnasittmalanum
sem pegar hefur verid l6gfestur hér 4 landi. Tryggja skal ad fotlud
born fdi naudsynlega pjénustu svo pau geti notid mannréttinda og
mannhelgis til jafns vid 6nnur born og ad pau geti lifad sjdlfsteedu
lifi og tekid pdtt i samfélaginu 4n adgreiningar. P4 skal tryggt ad
fotlud born hafi raunverulegan adgang ad og njéti menntunar,
pjdlfunar, starfsundirbtnings og témstunda. [ 8llum adgerdum
sem snerta fotlud bérn skal fyrst og fremst hafa pad ad leidarljési
sem er vidkomandi barni fyrir bestu og studla ad félagslegri
a0légun og proska pess. Tryggja skal fotludum bérnum réte til pess
a0 ldta skodanir sinar 6hindrad i ljés eftir aldri peirra og proska.
Fjolskyldur fatladra barna skulu fi nagilega pjénustu til pess ad
peim verdi gert kleift ad tryggja ad f5tlud born geti notid réctinda
sinna til fulls og jafns vid adra (Félags- og tryggingamalarddherra,
2017).

Ad mati Fridriks er skynsamlegt ad nyta pau frumvarpsdrog sem
nu liggja fyrir og gera 4 peim naudsynlegar breytingar { medferd
pingsins. Pau taka ad hans mati meira tllit til samningsins en




16ggjof um pjénustu vid fatlad folk 4 Nordurlondum gerir almennt.
Hafa parf i huga ad um er ad reda pjénustulog vid afmarkadan
hép en ekki heildsted réttindalog fyrir fadad f6lk og pvi verdur
gagnrynin ad taka mid af pvi. Rimu 4ri eftir starfsdaga félagsins,
pann 26. april 2018, sampykkti Alpingi frumvarp til nyrra laga
um mélefni fatlads félks med langvarandi studningsparfir og
frumvarp til breytinga 4 16gum um félagspjénustu sveitarfélaga ad
teknu tilliti til breytinga sem urdu { medférum pingsins.

Gudrin Stefinsdéttir, désent vid Haskola Islands, fjalladi { erindi
sinu um birtingu samningsins { stérfum proskapjdlfans. Hin
benti 4 mannréttindandlgunina sem einkennir bedi ndm og starf
proskapjélfa. T starfslysingu proskapjilfa segir ,,Hugmyndafradi
proskapjélfunar er grundvollud { 16gum, reglugerd og sidareglum
proskapjélfa. Han byggir m.a. 4 jafnréed, virdingu fyrir
sjélfsékvordunarréeti og mannhelgi. Hver manneskja er einstok,
allir eiga réte il fullrar pdceesku 4 eigin forsendum { samfélaginu.
Med petta ad leidarljési hafa proskapjilfar tekid pdce i ad
moéta pjénustu og rydja { burt hindrunum { samfélaginu { pvi
skyni ad bata lifsskilyrdi og lifsgedi folks... Réttindabaritta og
réttindagaesla er stor péttur { starfi proskapjalfa. Stéttin hefur frd
upphafi barist fyrir battum kjérum fatlads félks og rutt brautina
til jafnra tekifera og jafnréeeis. Hlutverk petta er skilgreint {
reglugerd og sidareglum proskapjilfa. T storfum sinum koma
proskapjélfar ad stefnumétun og ordredu 4 opinberum vettvangi
og verda pannig moétandi afl { préun jikvedra vidhorfa til
pjénustunotenda og starfa sinna.” Fjallad er um ndm proskapjélfa
i kennsluskrd HI en par segir ad proskapjdlfar starfi 4 6llum
svidum samfélagsins med pad ad leidarljési ad stydja og efla
samfélagslega pdtetoku fatlads folks og geta hagsmuna peirra.
Mannréttindi og mannréttindabardtta séu kjolfestan i storfum
peirra svo og fjolbreytilegar leidir vid ad stydja og efla fatlad folk.

Nidurstddur rannsékna benda til pess ad auka purfi pekkingu
proskapjdlfa 4 samningnum. Kristin Bjornsdéttir og Lilja
Ossurardéttir (2015) gerdu rannsékn medal proskapjilfa sem
syndi fram 4 ad meirihluti patctakenda (95%) taldi samninginn
skipta miklu mali { starfi proskapjalfa en ferri (76%) toldu sig
pekkja samninginn vel. Um helmingur pétttakenda taldi sig nota
hann { starfi sinu. Gudrin V. Stefdnsdéttir, Kristin Bjérnsdéttir og
Astridur Stefinsdéttir (2014) gerdu rannsékn um sjlfraedi f6lks
med proskahémlun og { tengslum vid hana voru tekin rynividtl
vid 14 proskapjélfa sem stérfudu med félki med proskahomlun.
Fiir pétttakenda t6ldu sig nota samninginn pé svo ad peir veru
sér medvitadir um mikilvegi hans. Mérgum fannst p4 vanta leidir
eda umredu um hvernig hagt veri ad nyta samninginn { starfi og
adrir toldu erfitt ad hafa samninginn ad leidarljési vegna adstedna
{ starfi (sérstaklega { busetu).

Sjlfredi er raudur prddur i gegnum samninginn en par
er réttur einstaklingsins til sjélfredis og sjilfstedis Stviredur.
Gudrin tekur sem demi ad { 12. gr. sé sérstaklega dregid fram
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mikilveegi pess ad allir séu gerendur 1 eigin lifi og eigi rétt 4 ad
taka dkvardanir sem byggjast 4 eigin vilja og 16ngun. Fatlad félk
sé ekki { annarri stodu en adrir og eigi pvi rétt 4 videigandi adstod
til ad geta nytt gerhefi sitt. Markmid rannséknar Gudranar V.
Stefinsdéteur, Kristinar Bjornsdéttur og Astridar Stefinsdéteur
(2014) var ad préa sjélfredishugtak sem getur gagnast folki
med proskahomlun, ekki sist pvi sem parfnast mikils studnings
i daglegu lifi, og greina hvada studlar ad eda hindrar sjilfradi
i einkalifi og 4 heimilum félks med proskahémlun, i formlegri
og oformlegri menntun, témstundum og fritima, atvinnu og
hagsmunabardttu. Pdtttakendur voru 67 einstaklingar med
proskahémlun 4 aldrinum 26-66 4ra. Vidtsl voru tekin vid 42
einstaklinga med proskahémlun og gerdar 25 pattedkuathuganir
4 heimilum pdtttakenda sem purftu mikinn studning i daglegu
lifi og 4 vinnu/hafingarstddum par sem pau fengu pjénustu. b4
voru rynih6pa- og einstaklingsvidtol tekin vid 22 starfsmenn, par
af 14 proskapjilfa.

[ fredilegum hluta

fjolludu  rannsakendur um
sjélfredishugtakid dt frd mismunandi sjénarhornum og um
félagslega tengslaskilninginn 4 fotun. Ut frd nidurstodum
rannséknarinnar md greina pd petti sem stydja vid eda hindra
sjdlfredi folks med proskahémlun og eru starfsmenn par {
lykilhlutverki. Stjérnsysla hefur 4hrif 4 skipulag 4 heimilum
folks. Kerfi sem er préad ur frd heildinni en ekki einstaklingnum
sjilfum hindrar sjélfredi og pjénustan verdur stofnanamidud.
Deir pettir sem snGa ad stjérnsyslunni varda t.d. moénnun,
fagmenntun starfsmanna, stefnu, hugmyndafredi og samstarf
milli adila er koma ad pjénustunni. Stofnanamidud pjénusta
einkenndist af ritinu og vana. Skortur 4 fagfélki og undirménnun
kom oft { veg fyrir ad hagt veri ad veita fullnzgjandi pjénustu.
Peir pettir sem helst studdu vid sjdlfredi vordudu pd stefnu ad
mida skipulag pjénustunnar vid einstaklingsbundnar parfir. Par
voru forstddumenn, oftast proskapjdlfar, { mikilvegu hlutverki.
Peir voru sér medvitadir um rikjandi hugmyndafredi, sjilfredi,
mannréetindi, sjélfsdkvordunarréte og lagaleg réttindi fatlads f6lks.
DPeir gerdu sér grein fyrir mikilvegi pess ad vera fyrirmyndir fyrir
oOfaglert flk og veita pvi studning og fredslu. Pad er pé ekki nég
a0 hafa pekkingu ef ekki er hagt ad yfirfeera hana 4 pann hép sem
mestan parf studninginn. Til pess ad folk geti rektad sjilfradi
sitt parf pad ad eiga valkosti og adgengi ad réttum upplysingum.
Folk verdur ad pekkja rétt sinn og vita hvert hegt er ad leita.
Veita parf einstaklingsmidadan studning og tryggja peim sem
purfa talsmann sem litur 4 manneskjuna sem fullgilda, pekkir
tjdningamdta hennar og leggur sig fram vid ad skilja merki, vilja
og parfir. Freda parf 6faglert starfsfélk og par er fredsluhlutverk
proskapjalfa afar mikilvagt.

Stefin  Eiriksson,  pdverandi  svidstjori  velferdarsvids

Reykjavikurborgar, fjalladi um pad hvernig borgin er ad bregdast




vid samningnum. A velferdarsvidi er i gildi stefna { pjénustu
vid fatlad f6lk 4 heimilum sinum og byggist hin 4 dkvedum
samningsins. 1 stefnunni felst vidurkenning 4 sjlfstedu lifi 4
forsendum hvers og eins, jofn tekiferi tl virkrar pdteeoku {
samfélaginu, réteur tl adstodar vid ad lifa innihaldsriku lifi og
vidurkenning 4 fjolbreytileika mannlifsins og mannréttindum
allra. Pessi meginatridi eru leidarljds svidsins { pjénustunni og eru
utferd ndnar { stefnuskjalinu og adgerdardztlun sem fylgir med.
Akvedin verkefni verda i forgangi hjd borginni 4 nzstu mdnudum
en pau eru m.a. innleiding 4 notendastyrdri persénulegri
adstod (NPA), endurskodun reglna um beingreidslusamninga,
uppbygging { atvinnumélum fatlads félks, innleiding 4 pjénustu
frd kjarna og dhersla 4 sveigjanlega og cinstaklingsmidada pjénustu.
[ busetupjénustu borgarinnar er verid ad vinna ad faekkun
herbergjasambyla med fjolgun ibidakjarna. Einnig er unnid ad
innleidingu hugmyndafradinnar um sjalfstett lif eins og kvedid er
dum { [6gum. Umbeatur { pjénustu vid gedfatlad folk eru einnig 4
dagskrd og sntia ad auknu samstarfi vid ymsa adila. Peir notendur
pjénustunnar, sem eru 4 svokélludum ,grdum svedum®, eru
dskorun fyrir svidid par sem pessir hépar voru ekki hluti af
verkefninu upphaflega svo ad fjarmunir eru takmarkadir og
vandatladir. Afleidingar pessa eru ad takmarkadir fjdirmunir eiga ad
bera fleiri patti en 4dur. Stefdn reddi um mikilvaegi mannaudsins
{ tengslum vid skipulagningu og framkvemd pjénustunnar. Pad
er naudsynlegt ad hafa yfir hefu starfsfélki ad rdda sem hefur getu
og dhuga til ad vinna { anda rikjandi hugmyndafredi. Logd er
dhersla 4 fradslu, pjdlfun, gott starfsumhverfi og starfsanda. Til ad
fylgjast med gedum pjénustunnar og upplifun notenda hennar er
mikilvaegt ad gera dkvednar urttektir og greiningar. Borgin stydst

vid almennar rannséknir, sérstakar attektir, kannanir o.fl.

Skemmitilegar pallbordsumradur dttu sér stad undir yfirskriftinni
,Tolum um proskahomlun® par sem gédir gestir, fatladir og
Ofatladir, reddu um mdlefnid frd fjolbreyttum sjénarhornum.
Sidari dagurinn fér { hépavinnu sem félst { pvi ad pdtttakendum
var skipt { hépa sem fengu mismunandi starfsvettvangi tthlutad,
svo sem félagspjonustu, atvinnumdlum, skéla, basetu o.s.frv.
Verkefnid var ad greina hvernig fullgilding samningsins og pd
sérstaklega mismunandi greina hans mun hafa 4hrif 4 stérf innan
pessa dkvedna vettvangs. Miklar og gédar umraedur sképudust
og gafst pdtrrakendum gott teekiferi til ad kynnast 6drum
proskapjdlfum, setja sig inn { annan starfsvettvang en sinn eigin
og fgrunda greinar samningsins.

Ljést er ad st mannréttindahugsun sem samningurinn byggist 4
rimar vel vid starfskenningu proskapjélfa en naudsynlegt er ad vid
skerpum 4 pekkingu okkar og notum samninginn { rikari meeli {
daglegum storfum okkar { pigu fatlads folks. Samningurinn er eitt
mikilvegasta teki proskapjdlfa i starfi { nttimapjédfélagi og dsamt
6skum peirra sem vid pjénustum 4 hann ad vera leidarvisir { 6llum
okkar storfum. Vid purfum édfram ad leggja okkar af morkum
vid ad innleida hugmyndafredina, sem birtist { samningnum, {
alla p4 pjénustu sem stendur f6tludu félki til boda { samrddi vid
fatlad folk sjélft og hagsmunasamtok pess. A nestu ménudum
mun lagaumhverfi pjénustu vid fadad félk vonandi breytast {
samremi vid dkvadi samningsins og pad mun gera auknar krofur
til proskapjélfa um ad peir séu vel upplystir og geti fylgt pvi eftir
ad raunverulega s¢ farid ad 16gum. Vafalaust munu proskapjalfar
einnig purfa ad stydja fatlada einstaklinga til ad szkja réte sinn telji
peir 4 sér brotid. Hlutverk proskapjélfa til framtidar litid verdur
sem fyrr markad mannréttindabardttu og krefst pess ad hver og
einn proskapjalfi sinni fagpréun sinni af heilindum, kynni sér
kroftuga hagsmunabardttu fatlads félks hverju sinni, taki pdte {
henni og fylgist med umredunni.
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Stafreen sogugerd sem fidningarform og

verkfaeri nyrrar aldar

Stafren sdgugerd er adferd par sem leitast er
vid ad valdefla einstaklinga med pvi ad f4 pd
til ad deila ségu sinni. Vorid 2017 féru tveir
einstaklingar med proskahomlun 4 vinnustofu
i stafreenni sagnagerd sem haldin var 4 Ttalfu.
Markmid vinnustofunnar var ad athuga hvernig
stafrenar sdgur getu nyst { starfi med félki med
proskahémlun.

Digital storytelling — empowerment
through cultural integration eda DigiPower
er samevrépskt verkefni 4 vegum Erasmus+
og er umsjonaradili verkefnisins hér 4 Islandi
ReykjavikurAkademian (RA). Erasmus+ var
sett 4 stofn af Evrépusambandinu { peim
tilgangi ad styrkja og nitimaveda menntun,
@skulyds- og iprottastarfsemi Evrépulandanna
og veitir styrki til verkefna 4 peim svidum (Erasmus+, e.d.).
RA er félag sjilfstett starfandi fredimanna sem var stofnad
1997 og hefur pad ad markmidi ad studla ad sjdlfstedum
rannséknum 4 svidi menningar, hug- og
félagsvisinda (ReykjavikurAkademian, e.d.).
Eitt af markmidum samstarfsverkefnisins var
a0 athuga hvernig adlaga megi adferdafredi
stafrenna sagna til pess ad nota hana i starfi
med félki med proskahémlun. Haldin var stér
alpjédleg vinnustofa (e. workshop) { benum
Pordenone 4 Traliu. Alls téku sex Evrépulénd
patt i verkefninu: Danmérk, Finnland, Island,
[talfa, Lithden og Slévenia.

DigiPower byggist 4 hugmyndafredi Joe
Lambert og félaga um stafrena sdgugerd (e.
digital storytelling) sem snyst um ad studla
ad valdeflingu (e. empowerment) peirra \
sem fd ferri taekiferi { lifinu med pvi a0 Hehg Bogadattir.
hjdlpa peim ad koma rodd sinni 4 framferi.
Hugmyndafradin 4 retur ad rekja til umbyltinga { listasamfélagi
Bandarikjanna 4 4ttunda 4ratug lidinnar aldar. Listskopun dtdd
ekki lengur ad vera einungis fyrir dkvedna elitu heldur etd
hin ad vera adgengileg 6llum 6hid hafileika eda ferni. Orar
tekniframfarir gerdu pad ad verkum ad f6lk med litla sem enga
reynslu gat audveldlega komid rédd sinni 4 framferi { mynd- og
hljédrenu formi. Med timanum féru ad myndast formlegir hépar

Brynjar Hans Ldviksson.

sem téku ad vinna 1t frd pessum hugmyndum.
Arid 1994 stofnudu Joe Lambert, Dana Atchley
og Nina Mullen San Francisco Digital Media
Center par sem pau préudu pd formlegu tekni
sem ni kallast stafren sogugerd. Arid 1998
fluttist stofnunin svo { Berkley-hdskéla og
vard ad Center for Digital Storytelling, og nt
einfaldlega StoryCenter. Stofnunin hefur unnid
med fjolda samtaka um allan heim og pjdlfad
pasundir leidbeinenda (StoryCenter, e.d.).
Stafrenar ségur eru { formi stuttra myndbanda
(1-3 mindtur) par sem pétttakandinn les upp
eigin frisdgn og eru myndir, myndskeid, ténlist
og hlj6d, notud tl ad stydja vid frdsdgnina.
Stafrenar sdgur veita pannig einstaklingum
teekiferi til ad deila persénulegri reynslu med
6drum 4 adgengilegan hdtt 4 stafrenu formi. Saga einstaklingsins er
hofd i fyrirrami og dhersla er 4 ad formid yfirtaki ekki sdguna sjélfa.
Efni sagnanna er algjorlega undir pétttakendunum komid, einu
skilyrdin eru pau ad pad komi frd peim sjdlfum
og snerti pau persénulega. Stafren sdgugerd
fer yfirleitt fram sem priggja daga vinnustofa
par sem adilar, reyndir i ségugerd, leidbeina
patttakendum { gegnum sképunarferlid. Ferlid
byrjar 4 soguhring (e. story circle) par sem
patttakendur varpa fram hugmyndum ad ségum
og f& endursdgn og dlit annarra pdcctakenda.
Pegar vidfangsefni hefur verid dkvedid tekur
vid handritsgerd. Pdtttakandinn hljédritar
svo handritid med eigin lestri og hljédritunin
verdur svo grunnstodin { sdgunni. Neast tekur
vid gagnadflun par sem pdtttakandinn finnur
til myndir, myndbrot, tdnlist og hljédbrot il
pess ad stydja frisogn sina. Ad pvi loknu er
patttakandinn tilbdinn til ad klippa allt efnid
saman { myndbandsvinnsluforriti. Lokaskrefid er svo ad vista
fullbina sdgu og deila henni med 6drum.

Pad var snemma 4rs 2017 ad RA hafdi samband vid As
styrktarfélag vardandi adkomu styrktarfélagsins ad DigiPower
verkefninu. Pvi nest var haldinn fundur par sem verkefnid var
kynnt fyrir fullerGum Ass styrktarfélags og 63rum hugsanlegum
samstarfsfélogum. Eftir kynningarfundinn var 4kvedid ad As
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styrktarfélag gengi til samstarfs vid RA. Edli pessa verkefnis kalladi
4 ad pjélfa pyrfti fylgdarmenn sem pekktu til pétttakendanna,

getu peirra, tjdningarmdta o.s.frv. Tveir pjénustunotendur og
tveir fylgdarmenn frd styrkearfélaginu myndu pvi taka pdcc {
verkefninu. Pad kom sidan { hlut okkar greinarhéfunda ad fylgja
patttakendunum til Pordenone. Til undirbinings vinnustofunnar
4 Traliu st63 RA fyrir priggja daga vinnustofu fyrir fylgdarmenn.
Par kynntumst vid ferlinu vid gerd stafrenna sagna og ttbjuggum
okkar eigin. Vid byrjudum 4 pvi ad gera nokkrar skapandi
@fingar til ad kalla fram minningar og hugmyndir ad sogu. Vid
vorum t.d. bedin um ad teikna @skuheimili okkar og segja svo frd
myndinni. Petta kalladi fram dhugaverdar minningar hj4 flestum.
Nesta skref var ad velja sér sdgu til ad deila og ttbta handritid.
Soégurnar eiga ad vera stuttar og adgengilegar og gat pvi verid
erfitt ad hafa handritid négu stutt og skyrt 4n pess ad sleppa
neinu mikilvegu. Ad handritagerd lokinni ldsum vid sogurnar
upp fyrir hvort annad og fengum ad heyra vidbrogd hvors annars.
Pegar handrit okkar var fullbdid hljédricudum vid pad til ad nota
sem hljédrds { sdgunni. Eftir pad ték vid gagnadflun par sem vid
purftum ad finna myndir, myndbénd, ténlist, hljéd og fleira til
ad stydja vid soguna. Mikilvaegt var ad allt efnid veri okkar eigid
eda a.m.k. notad med leyfi rétthafa. Pegar 6ll gégn voru loks
komin saman ték vid myndbandsvinnslan par sem sagan vard
til med pvi ad skeyta myndum og myndbrotum vid upplestur
okkar. Lokaskrefid var svo ad deila fullbdinni sdgu med 6llum
patttakendunum og leidbeinendunum en pad er pé valfrjlst. Sem
frekari undirbining ad verkefninu séttum vid opinn fyrirlestur
Joe Lambert { Haskola Islands um ,adferdir stafrenna sagna {
vidu og pdlitisku samhengi®. Auk pess hitti Joe Lambert okkur
greinarhéfunda sérstaklega til ad fara yfir notkun adferdarinnar Gt
frd fodunarfredilegu sjénarhorni med tilliti til sidferdilegra atrida.
Joe Lambert er frumkvddull { adferd stafrenna sagna og byr ad 20
4ra reynslu vid ad halda vinnustofur med likum hépum félks.
Vid val 4 pdtttakendum { vinnu eins og pessari purfti ad hafa
i huga ad adilar @ttu audvelt med ad ferdast langar vegalengdir,
nytu sin { stérum hépi, veru med tengingu vid adstodarmenn
og ad sjalfsogdu ad dhugi veri til stadar hjd vidkomandi ad taka
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patt { verkefni sem pessu. Par sem tilgangur verkefnisins var ad
meta hvernig laga metti adferdafredina ad mismunandi porfum
folks var dkvedid ad reyna ad finna tvo pétttakendur sem notudu
Slikar tjgskiptaleidir. Askorunin var svo ad finna leidir til ad adlaga
ferlid sértekum pérfum pdtctakendanna dn pess ad kjarni eda edli
verkefnisins glatadist. Med 4durnefnd atridi { huga var dkvedid
ad bjéda peim Birnu Rés Snorradéttur og Hilmari Jénssyni ad
taka péte { vinnustofunni 4 Ttaliu { maf 2017. Med okkur i for
voru einnig pau Salvor Aradéttir og Olafur Hrafn Jalfusson frd
RA. Allur kostnadur vegna ferda og uppihalds pdtcttakenda og
fylgdarfélks var greiddur af RA og Erasmus+. Hilmar og Birna
Rés fengu géda kynningu 4 verkefninu sem fram undan var og
fengu medal annars ad sjd stafrenar sdgur sem greinarhéfundar
ho6fdu buid til um sjélfa sig 4 vinnustofunni { mars.

Stéra stundin rann svo upp ad kvoldi laugardagsins 20.
maf 2017 pegar hépurinn lagdi af stad til Italfu. Flogid var til
Kaupmannahafnar og padan dfram til Feneyja. Frd Feneyjaflugvelli
var sidan haldid { ratu til bejarins Pordenone. Pad var sidan eftir
hiddegi sunnudaginn 21. mai ad hdépurinn kom 4 hételid sitt.
Vinnustofan héfst daginn eftir i hisnedi ANFFAS Onlus di
Pordenone en ANFFAS eru {t6lsk samték fjolskyldna f6lks med
proskaskerdingu. ANFFAS var stofnad af foreldrum fatladra barna
og hefur unnid ad mélefnum fatlads f6lks frd drinu 1968. ANFFAS
sér medal annars bedi um dagpjénustu og busetu (ANFFAS, e.d.).

Par hittum vid pdtttakendur frd hinum fimm pdcttokuléndunum.

Sidan ték vid fimm daga vinnustofa med pessum skemmtilega
hépi. Fyrsti vinnudagurinn var helgadur pvi ad kynnast hvert 6dru
og lyfta hugmyndum 4 flug. Hépurinn var hristur saman med
fjolbreyttum leikjum sem allir gdtu tekid pdtt { 4 sinn hdte prace
fyrir mismunandi getu og ferni og 6lik médurmdl. Pdtttakendur
komu sidan fram og kynntu sig og sin helstu dhugamal. Nesta dag
héfst hin eiginlega stafrena sogugerd. Ollu verkferlinu var skipt
nidur { sjo skref, minningavinna, handritsskrif, hljédupptaka,
gagnaoflun, klipping, finpassun og ad lokum syning. Framgangur
pessara skrefa var sidan samviskusamlega skrddur nidur jafnédum




og peim lauk. Fyrsta skrefid var ad dkveda vidfangsefni og skrifa tt
frd pvi handrit. Par parf ad koma fram einhvers konar persénuleg
minning, saga eda upplifun. Til pess ad geta kallad fram pessar
minningar og upplifanir var farid { ymiss konar leiki, teiknadar
myndir og ljésmyndir skodadar. Ahugamil pétctakenda léku
einnig stér hlutverk vid gerd handritsins.

Hugmynd ad handriti Birnu Résar kviknadi pegar hin kynnti sig

og sagdi frd dhugamdlum sinum { upphafi vinnustofunnar. Birna
gat audveldlega komid pvi sem hdn vildi segja frd { sdgu sinni 4
framferi. Vid handritsgerdina studdist Birna Rés vid ljésmyndir
sem hin var med { spjaldtolvu sinni. Pegar handrit Birnu Résar
var { héfn héfst vinna vid ad setja inn hljédupptoku af frsogn
hennar. Adstodarmadur Birnu Résar las upp eina setningu { einu
sem Birna Rés sidan endurték. Upplestur adstodarmannsins
var sidan klipptur Gt svo adeins rédd Birnu Résar heyrdist 4
upptokunni. Eftir ad gengid hafdi verid frd hljédi sogunnar héfst
myndvinnslan. Birna Rés notadi ljésmyndir af spjaldtélvu sinni
og myndir frd vinum og @ttingjum til ad stydja vid sdguna sina.
Ad pessu loknu byrjudum vid Birna ad setja saman ljésmyndirnar

vid hljédupptokuna. Stafrena sagan var svo textud 4 ensku par
sem frisogn Birnu var 6ll 4 islensku. Oll pessi vinna var unnin 4
spjaldtolvu Birnu Résar.

Hilmar gjdir sig litid munnlega fyrir utan ,,j3“ og ,,nei en notar
hins vegar tdkn og bendingar. Til pess ad fd soguna hans Hilmars
tékum vid vidtal vid hann par sem hann svaradi spurningum
okkar med ,jd“ eda ,nei” og prengdi pannig inn 4 pad svid sem
hann vildi fjalla um. Hilmar var einnig med spjaldtélvuna sina vid
héndina og syndi hann okkur myndir og myndskeid til ad leida
okkur 4fram. Pegar sagan hans Hilmars var komin fram { gréfu
formi byrjudum vid ad skrifa handritid. Vid adstodarmennirnir
skrifudum eina setningu { einu og Hilmar lét vita med ,ja“ eda
ynei“ hvort hann veri dnzgdur med hana. Pannig unnum vid
handritid setningu fyrir setningu, uppkast fyrir uppkast par
til Hilmar var ordinn 4dnagdur med innihald og framsetningu
handritsins. Par sem Hilmar gat ekki lesid upp handrit sict sjalfur
féllst hann 4 ad Brynjar lesi pad upp fyrir sig. [ upptokunni sétu
Hilmar og Brynjar saman og 4 medan Brynjar las handritid gaf
Hilmar til kynna sampykki sitt med pvi ad segja ,,jd“ og hleja inn
4 milli. Vid gagnaéflun nyttum vid okkur spjaldeslvu Hilmars og
valdi hann padan myndir og myndskeid sem hefdu sogunni. Par
ad auki teiknadi Hilmar myndir af sjdlfum sér { leik og starfi. Efnid
var svo allt klippt saman { spjaldtélvu Hilmars med pvi ad hlusta
4 hlj6dupptokuna og spyrja Hilmar hvada mynd eda myndbrot
hann vildi hafa vid hvern hluta. Ad lokum textadi adstodarmadur

soguna yfir 4 ensku svo ad sem flestir getu skilid hana.

A R

Syningar 4 afrakstri vinnustofunnar fér svo fram sidasta daginn.
Par syndu allir patttakendur sina persénulegu stafrenu sogu. Allir
fengu bl6d med tdknum 4 sem peir gdtu notad { lok hverrar sogu
til ad syna vidbrogd sin vid henni (gledi, sorg, fyndid, hjartnemt
o.s.frv.). Ad vinnustofu lokinni fengu svo allir pdtctakendur
vidurkenningarskjal til stadfestingar 4 pdtttoku sinni. Auk pess
a0 lera margt kynntust pdtctakendur vel og tengdust sterkum
vinabondum sem enn eru til stadar. Hépurinn kom svo heim til
Islands, gladur, reynslunni rikari og fullur af eldmédi.

BN > I



Ymis sidferdileg atridi koma upp vid gerd og syningu
stafrenna sagna f6lks. Pdtttakandi parf ad hafa fulla stjérn 4
innihaldi ségunnar og er hann jafnframt eigandi hennar. Alltaf
skal liggja fyrir skriflegt sampykki og hefur pdtttakandi heimild
til ad draga sampykki sitt til baka hvenr sem er. Ganga parf ar
skugga um ad ekki séu birtar vidkvemar upplysingar sem skadad
getu pdtetakandann eda pridja adila. Gata parf einnig ad eignar-
og hofundarrétti vid notkun efnis. Ganga parf pannig frd stafrenu
ségunni ad hdn sé vistud 4 6ruggum stad og ad vinnugdgn og
annad efni sem notad var vid gerd sogunnar sé ekki adgengilegt
6vidkomandi félki. Pdtttakandinn er eigandi sogunnar og 6drum
pvi 6heimilt ad nyta sér hana { hagnadarskyni. Hafa parf { huga ad
syning sdgunnar geti hugsanlega vakid upp épagilegar minningar
og tilfinningar hjd patctakandanum. T pvi tilviki verdur ad vera til
stadar fagfélk sem getur adstodad hann vid ad takast 4 vid pessar
adstzdur. Akvedin atridi parf sérstaklega ad hafa { huga pegar
unnid er med f6lki sem parfnast mikillar adstodar vid sdgugerdina.
Algjort grundvallaratridi er ad fullt traust sé 4 milli pétttakanda og
adstodarmanns og ad adstodarmadurinn pekki vel til patttakandans
og adstzdna hans. Mikilvagt er ad adstodarmadurinn gerir sér
grein fyrir pvi ad sagan er verk pdtttakandans og hann verdur ad
geeta sin 4 ad hans eigin vidhorf endurspeglist ekki { lokaafurdinni.
Einnig er mikilvaegt ad pdtttakendur upplifi sig sem gerendur og
parf adstodarmadurinn pvi ad gefa ptttakanda frjélsar hendur og
virda skdpunargafu hans. Adstodarmadurinn parf sidan ad geta
pess ad halda gédum tengslum vid pdtctakandann pé ad vinnu vid
stafrenu sdguna sé lokid.

AJ taka pdtt { pessari vinnustofu veitti okkur 8llum mikla
gledi og kom okkur 4 6vart hversu audveldlega vinnan gekk.
Allur naudsynlegur hugbtinadur var mjég notendavaenn og hagt
ad ndlgast hann audveldlega. Pad var ekki sist med tilkomu
spjaldtolvunnar ad moguleikar félks til tjdningar og ad fylgjast
med pvi sem gerist { pj6dfélaginu hafa aukist og einfaldast. Eftir
ad ljésmyndir urdu stafrenar og adgengi ad peim audveldara 4
folk mun léctar med pad en 4dur ad segja frd sér og sinum. Hér
sannast ad myndir segja meira en pisund ord. Badi pdtttakendur
og adstodarmenn héfdu mjdg jékvada reynslu af vinnustofunni
og sogugerdinni. Birnu Rés og Hilmari fannst bddum spennandi
og dhugavert ad f4 ad deila eigin reynslu med 6drum og ad {4 ad
heyra frisagnir annarra. Pad er mat greinarhéfunda ad hér s¢ 6flug
adferd sem nota md til ad hjélpa félki med Slikan tjdningarmdata

til ad tjd sig og segja sdgu sina. Pad ad Hilmar gat sagt sdgu sina
med hjélp adstodarmanns bendir til pess ad adferd stafrenna
sagna einskordist ekki adeins vid adila sem notast vid hefdbundid
talmdl heldur sé hegt ad sveigja hana ad élikum tjdskiptaleidum.
Ahugavert veeri ad sjd hvernig adferdin nytist { starfi med folki
sem notast vid adrar Shefdbundnar tjdskiptaleidir 4 bord vid tdkn
med tali, Bliss eda PCS samskiptatdknmyndir. Mikill dhugi er 4
frekara samstarfi vid RA og ad setja af stad verkefni innan Ass

styrktarfélags um frekari innleidingu.

ANFFAS. (e.d.). IXAssociazione. Sétt 4 htep://www.anffas.
net/Page.asp/id=243/l-associazione

Erasmus+. (e.d.). About Erasmus+. Sétc 4 heeps://www.
erasmusplus.org.uk/about-erasmus

ReykjavikurAkademian. (e.d.). Hvad er RA? Sétt 4 hteps://
www.akademia.is/forsida/hvad-er-ra

StoryCenter. (e.d.). Our story. Sétt 4 https://www.storycenter.
org/press




Pionandi
Vancouver 2017

Haustid 2017 var drleg alpjédarddstefna
pjénandi (Gentle
International Conference) haldin { Vancouver
i Bresku Kélumbiu { Kanada. A medal peirra

erinda sem bodid var upp 4 par var kynning

leidsagnar

Teaching

4 sogu og innleidingu pjénandi leidsagnar
hjd Asi styrktarfélagi. Eg vann pd kynningu
dsamt Hiddu Pélsdéttur, en saman héfum vid
styre innleidingu pjénandi leidsagnar hji Asi.
[ pessari grein tla ég ad segja { stuttu mdli fra
rddstefnunni, pjénandi leidsdgn, erindinu og
addragandanum, en erindid pétti takast vel og
meltist vel fyrir medal rddstefnugesta. A
bjonandi leidsgn hefur ngd mikilli Toh Jolusson.
Gitbreidslu 4 Tslandi. Hun var fyrst tekin upp hér 4 landi 4 Akureyri
snemma 4 tiunda dratug lidinnar aldar og var lengi vel ndnast
eingdngu notud { dkvednum budsetudrredum par { be. Sidustu
4r hefur dhugi fyrir henni hins vegar aukist til muna og nd er
svo komid ad pjonandi leidsdgn hefur verid formlega innleidd
{ allar starfsstodvar { fotlunar- og Sldrunargeirum 4 Akureyri og
innleiding stendur yfir mjog vida annars stadar 4 landinu, hji
Reykjavikurborg, Mosfellsbe, Hafnarfirdi, Arborg, Reykjanesbe,
Egilsstodum, hjd okkur i Asi styrkearfélagi og eflaust vidar.
Kristinn Mdr Torfason, sem hefur styrt innleidingu pjénandi
leidsagnar 4 Akureyri frd upphafi, er nidverandi varaformadur
Gentle Teaching International. GTI-rddstefnan var haldin { Hofi
4 Akureyri haustid 2016 og { fyrra voru stofnud landssamtok um
pjénandi leidsogn 4 Islandi. Pad var lika svo ad { hépi um 250
gesta 4 rddstefnunni { Vancouver voru nar 20 peirra starfsfolk fra
Asi styrkearfélagi og alls voru par ramlega 30 manns fré Islandi
eda vel yfir 10% allra rddstefnugesta.

Pjonandi leidségn og krofur samtimans

Rétt er ad fara nokkrum ordum um pjénandi leidsdgn 4n pess ad
ég tli ad fjalla hér um hana ftarlega. Pjénandi leidsogn byggist 4
kerleiksrikri ndlgun. Han snyst fyrst og fremst um samskipti. Vid
beitum ekki hérku. Vid notum ekki umbun og refsingu heldur
leggjum dherslu 4 ad byggja upp samband vid pd einstaklinga sem
vid erum ad vinna fyrir med pvi ad stydja pd og hvetja. Vid synum
alltaf nergetni og vinsemd. Ef einhver synir slema hegdun pd er

6iosogn og alpjodlega rddstefnan i

honum ekki refsad, hann er ekki skammadur og
honum er ekki hétad. Vid matum alltaf slemu
med gédu.

Pjénandi leidsogn leggur mikla dherslu 4 ad
byggja upp traust medal peirra einstaklinga sem
unnid er med. Til ad pad traust ndist myndum
vid alvéru tengsl vid vidkomandi. Vid gerum
vidkomandi einstaklingi ljést ad umhyggjan
fyrir honum sé engum skilyrdum h4d. Hann
4 ekki 4 hattu ad hun hverfi ef hann segir eda
gerir eitthvad rangt. Pjénandi leidsogn snyst um
ndlgun { samskiptum en fylgir lika dkvedinni
grunnhugsun. Pess vegna er badi talad um hana
sem adferdafredi og hugmyndafradi. Almennt
m4d segja ad mikilvegustu atridin { vinnu med fotludum séu:

* a0 bera virdingu fyrir einstaklingnum,

* ad syna honum umhyggju,

* ad stydja og efla hann { pvi ad lifa sjdlfstedu lifi.

Pj6nandi leidsogn hefur pessi somu atridi ad leidarljosi, en ad auki
bydur hin upp 4 adferdir til pess ad nd pessum markmidum.

Pjénandi leidsogn samramist vel peim kréfum sem vid gerum
til pjénustu vid fatlad félk ni 4 timum. T lokaverkefni minu {
proskapjélfafradi vid Haskéla Islands fjalladi ég m.a. um pad
hvernig pjénandi leidsdgn samremist krofum um sjélfredi og
sjélfstett lif. Nidurstada pess verkefnis var st ad pjénandi leidsogn
samremist pessum krofum vel og adferdir hennar geta gagnast til
pess ad nd pessum markmidum (Trausti Jdliusson, 2016).

A World Café var rddstefnugestum skipt 1 hépa og ymsar spurningar

sem tengjast pjonandi leidsign reddar.
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A alpjédlegu rddstefnunni um pjénandi leidsogn 4 Akureyri 2016
fjalladi Rannveig Traustad6ttir um pjénandi leidsogn og samning
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads f6lks. Nidurstada hennar
var st ad pjonandi leidsogn samremdist kréfum samningsins
mjog vel (Rannveig Traustadéttir, 2016).

Stjorn Ass styrkearfélags dkvad ad innleida pjénandi leidsdgn 4
allar starfsstddvar félagsins, badi { daghjénustu og busetu, snemma
4rs 2017. Vid Hidda Palsdéttir héfdum farid { mentorapjélfun 4
Akureyri hjd Mike Vincent og Kristni M4 Torfasyni vorin 2015
0g 2016 og vorum buin ad nota pjénandi leidsdgn mjog skipulega
sidan. Okkur var falid ad stjérna innleidingunni. Haustid 2016
for allstér hépur fra Asi 4 GTI-rédstefnuna 4 Akureyri og pad
var mikil stemning fyrir pjénandi leidsdgn hjd félaginu og mikill
dhugi 4 rddstefnunni { Vancouver. St hugmynd kom upp ad vid
sendum inn tilldgu ad fyrirlestri og eftir fundahéld var dkvedid ad
bjéda upp 4 kynningu { tveimur hlutum. Annars vegar ®tludum
vid ad segja frd pvi hvernig pjoénandi leidsdgn préadist frd
hugmynd til innleidingar hjd félaginu og hins vegar ad fjalla um
pad hverju innleidingin hefdi breytt fyrir As og f6lkid sem par er.
Jafnframt var 4kvedid ad vid Hidda sejum um ad vinna efnid og
kynninguna { Vancouver ef tillagan yrdi sampykkt.

Eins og fyrr segir er rddstefnan Gentle Teaching International
haldin 4 hverju 4ri. Sem fyrr segir voru rimlega 250 pétctakendur
skrddir 4 rddstefnuna { Vancouver og st6d hin { prjd daga, frd
pridjudegi til fimmeudags. Pad var dagskrd allan daginn dagana
prjd og hdtidarkvoldverdur med skemmtiatridum og dansleik 4
fimmtudagskvéldi. Pdtttakendur komu vida ad, flestir frd peim
I6ndum par sem pjénandi leidsdgn hefur ndd mestri Gtbreidslu,
Bandarikjunum, Kanada, Belgiu, Hollandi, Danmérku og Islandi.

L
[ Gentle Teaching bordspilinu parf ad leysa vandamdl med adferdum

Ppjonandi leidsagnar.

Pad var margt dhugavert 4 rédstefnunni. Medal annars var
sagt frd pvi hvernig pjénandi leidsdgn nytist i vinnu med
fornarlombum 4falla og fjallad var um pjénandi leidsogn { vinnu
med fiklum. Einnig var fjallad um adferdir pjonandi leidsagnar
Ut frd taugafredilegu sjénarhorni og fjallad um hvernig hegt
er ad skapa starfsumhverfi sem styrkir og stydur vid pjénandi
leidsogn. Einn fyrirlesturinn fjalladi ¢ mjog dhugaverdan hdcc
um einmanaleikann og hve slem dhrif hann hefur 4 heilsufar og
batahorfur, en eitt af meginmarkmidum pjénandi leidsagnar er ad
hjdlpa félki ad mynda alvoru tengsl vid annad f6lk og virkja pad {
samfélaginu. Hvort tveggja virkar eins og méteitur 4 einmanaleika.
Hépur frd Danmérku kynnti Gentle teaching bordspilid sem er
hugsad sem pjalfunarteeki vid ad leysa verkefni og vandamdl med
adferdum pjénandi leidsagnar. Vid hjd Asi keyptum tvé spil og
héfum notad pau toluvert { okkar starfi.

Margir fyrirlestranna voru einhvers konar reynsluségur um
pjonandi leidsdgn og stédu audvitad fyrir sinu sem slikir pé ad
margar pessar sdgur séu keimlikar og beti ekki endilega miklu vid

pekkingu okkar.

Erindi okkar Hiddu hlaut nafnid ,Planting Seeds” — ,Frejum
s40“. Eins og 4dur segir var pad { tveimur hlutum. I fyrri hlutanum
roktum vid { stuttu méli hvernig Gentle teaching hafdi fyrst komid
inn 4 bord stjérnenda Ass vinnustofu upp tr sidustu aldamérum
pegar ny kona kom { pjénustu 4 einum af dagpjénustustddum
félagsins. M6dir hennar kom ferandi hendi med lesefni og var
alveg sannfeerd um ad pessi ndlgun veri pad sem hentadi déctur
hennar best. Henni var dgztlega tekid og starfsfolkid, sem var ad
vinna med détcur hennar, reyndi ad tileinka sér pessar adferdir
med 6dru pvi sem studst var vid { starfinu. Pad var ekki tekin
formleg 4kv6rdun um ad innleida pessa ndlgun og svo f6r ad
fieinum 4rum seinna voru adferdir Gentle teaching horfnar dr
daglegu starfi i Asi. Fyrsta tilraun hafdi runnid Gt { sandinn.
Haustid 2014 var pjénandi leidsdgn kynnt 4 starfsdegi hjd Asi
styrktarfélagi sem peir félagar Kristinn Mdr Torfason og Arne
Fridrik Karlsson 6nnudust. Han vakti mikla athygli og sidan
vorum vid Hidda send nordur 4 Akureyri { mentorapjélfun. Pad
var svo { drsbyrjun 2017 ad dkvordun var tekin um ad innleida
pjénandi leidsdgn formlega 4 allar starfsstodvar félagsins. Pad er
mikilvaegt ad slik innleiding sé formleg og afdrittarlaus svo ad
drangur ndist. Pegar hér var komid ségu h6fdum vid Hidda notad
adferdir pjénandi leidsagnar 4 skipulagdan og medvitadan hdtt {
starfi um nokkurn tima med gédum drangri.

Pad var tengingin yfir { seinna hluta erindisins. T pvi férum vid
yfir p4 breytingu sem ordid hafdi { lifi og starfi { Selinu { Bjarkardsi
eftir ad pjénandi leidsdgn var tekin par upp. Selid er stadur sem
héf starfsemi sina 4rid 2003 fyrir einstaklinga med einhverfu,
proskahémlun og ,hegdunarvandamal®. Par hafdi frd upphafi
verid mjog sterkt regluverk { kringum f6lk og mikil vinna farid {

a0 bua til kerfi til ad bregdast vid ofbeldishegdun. Pegar Hidda t6k
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vid stadnum 4 midju 4ri 2014 dkvad hin ad nullstilla alle saman.
Hun setti atferlisskrdningar og gamla stimpla sem hofdu fylge
folkinu sem par var { pappirstetarann. Hverjum og einum skyldi
mett 4 hans forsendum. Hun lagdi dherslu 4 tengslamyndun, dré
ur krofum dil félks og lagdi kapp 4 ad virkja hvern og einn ut frd
hans dhugasvidum. Hin hafdi himorinn lika alltaf med og notadi
ndlgun pjénandi leidsagnar éspart. Oryggi, virding, kurteisi,

teekiferi, skilyrdislaus umhyggja, hrés, notalegheit, gledi.

Greinarhofundur dsamt Hiddu Pilsdéttur vést dour
en erindid var flutt

[ erindinu t6k Hidda demi af tveimur einstaklingum sem hofdu
4dur fyrr idulega misst stjorn 4 skapi sinu og verid , teknir nidur®
samkvemt kinstarinnar reglum. B4dir ljafir ad edlisfari. Pessir
einstaklingar, sem hofdu verid stodug égn vid oryggi starfsfolks
og annarra pjénustupega, voru nti, med nyrri samskiptandlgun og
6takmérkudu magni af skilyrdislausri umhyggju, farnir ad njéta
sin. Adur fyrr 4teu peir pad til ad missa stjérn 4 sér oft { viku, en nt
gerdist pad kannski tvisvar 4 4ri. Adur fyrr péti ekki porandi ad
bjéda peim ad taka pdte { tilbodum 4 vegum félagsins, en nt taka
peir pdct { hverju sem er, en alltaf 4 sinum forsendum. Ef athaldid
var ekki nema korter { klukkutima dagskr4 p4 bara fara menn eftir
korter. Breytingin 4 lidan pessara einstaklinga er mjég dhrifamikil
og starfid { Selinu hefur gjérbreyst.

Nidurlag

Pad var bedi frédlegt og skemmitilegt ad taka pdtt { rddstefnunni
Gentle Teaching { Vancouver. Rddstefnur af pessu tagi vikka
sjondeildarhringinn. Vid lerum alltaf eitthvad nytc sem nytist
okkur, en svo sjdum vid lika ad 4 sumum svidum erum vid sem
samfélag bara ad standa okkur ansi vel. Pad er full dstzda til ad
hvetja proskapjélfa til pess ad taka pétt { rddstefnum af pessu tagi.
Per nera dhugann 4 starfinu og auka pekkinguna. Og svo er
petta lika skemmitilegt. Pad eina sem mér fannst umhugsunarvert
vid rddstefnuna { Vancouver var ad pad félk sem nytur géds af
pjénandi leidsdgn, oftast (en ekki alltaf) f6lk med proskahémlun,

var litt sjdanlegt. Pad er nokkud sem meetti breyta.
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